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Presentacion «

La corrupcion es un fendémeno que representa una problematica compleja y que involucra
muchos factores. Es por ello, que cualquier esfuerzo que busque disminuir sus indices, no
debe enfocarse exclusivamente en sus efectos, sino también, en primera instancia, atender
sus causas. En otras palabras, esto quiere decir que debe desarrollarse un enfoque
orientado en la prevencion que conlleve a la preservacion de la Integridad ineludible, con la
finalidad de realizar las funciones encomendadas al interior de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo.

Por ofro lado, la corrupcion se hace presente cuando los procesos de transparencia,
rendicion de cuentas y la participaciéon activa de las y los servidores puiblicos y de la
poblacion son débiles; no obstante, la implementacién y el fortalecimiento de los sistemas
de control interno y administracion de riesgos, son procesos sistematicos que contribuyen
a prever que sucedan actos de corrupcion.

En consecuencia, el Programa de Promocién de la Integridad y Prevencion de la Corrupcién
para el afio 2025, coadyuva a robustecer los mecanismos y medidas establecidos en
ejercicios anteriores, dando como resultados acciones encaminadas a prever la existencia
de posibles actos de corrupcion al interior de la Comisién, posibilitando asi, la aplicacion de
un sistema efectivo anticorrupcion, fundado en criterios técnicos, permitiendo el pleno
desarrollo de valores, principios y reglas de integridad establecidos en el Cédigo de Etica
de los servidores publicos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

1. Objetivo del Programa

Consolidar la cultura de la Integridad para que el personal que labora en la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Hidalgo mantenga un comportamiento ético en el
desempefio de sus funciones, apegados a las disposiciones del Cédigo de Etica los
servidores publicos, al Cédigo de Conducta y a la normatividad aplicable, contribuyendo a
que la imagen de las personas servidoras publicas esté basada y descrita dentro de los
parametros éticos, lo que propiciara un cambio de la imagen en la percepcion de la
poblacién hidalguense.

2. Alcance

El Programa de Promocién de la Integridad y Prevenciéon de la Corrupcién es d
observancia general para todas las personas servidoras publicas adscritas a la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo en el marco de sus atribucion
responsabilidades.

3. Marco Juridico

Con la finalidad de dar cumplimiento cabaimente con lo establecido en el articulo 109,
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 5° de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; articulos 6°, 7°, 9°, fraccion Il y el articulo
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16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; Titulo Segundo, Capitulo 1,
numeral 1.10 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno.

En lo que respecta a los lineamientos basados en la normativa estatal, se cumple con lo
sefialado en el Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta de ia Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo, instrumentos que refuerzan el Marco Integrado de Control
Interno y, que contienen los principios fundamentales para la definicion del rol del servicio
publico, como eje rector, que conduce el comportamiento de quienes prestan sus servicios
en este Organismo Auténomo, los cuales estan basados en principios, valores
organizacionales y reglas promovidos para el desarrollo de las tareas y actividades
encomendadas, lo que coadyuva a actuar de forma ética y profesional.

De la misma manera, con la necesidad de contar con un sistema articulado de acciones
encaminadas a promover la integridad y prevencion de la corrupcion de las y los servidores
publicos, se da atencion al Titulo Segundo, Capitulo |, numeral 1.10 del del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno del Estado de Hidalgo.

4. Mecanismos para difundir, capacitar y evaluar el conocimiento, comprensién y
apego o cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Hidalgo

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
en el Capitulo Il “Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos”,
articulo 7°, el cual nos dice: “los servidores publicos observaran en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia
y eficiencia que rigen el servicio publico, por lo cual es indispensable que la Comisién cuente
con acciones que coadyuven a un comportamiento ético e integro, y que a su vez, se
fortalezca al Sistema de Control Interno Institucional. En este sentido resulta indispensable,
el disefio e implementacién de mecanismos que ayuden con la capacitacién continua en la
materia de todo el personal. De la misma forma, que se difundan de manera adecuada lo
Codigos de Etica y Conducta implementados, asi como la operacién de los métodos de
denuncia de hechos contrarios a la integridad, de igual modo, una funcién especifica’ de
gestion de riesgos de corrupcién en la institucién, como parte del componen
administracion de riesgos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los mecanismos a implementar y a ejecutar son los siguientes:

Difusién, promocién y fortalecimiento de los principios;

Valores;

Reglas de integridad;

Capacitacién, evaluacién del conocimiento y comprension (Cédigo de Etica de la

Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo);

e Capacitacién, evaluacion del conocimiento y comprensién (Cédigo de Conducta de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo); y

¢ Evaluacion del apego o cumplimiento.

——— = f— =

Publicacién en Ila péginé . Iinbé;ﬁciéh de'cursbs*r e Realizacién de éart.és

institucional de la Comisién de | y/o platicas al compromiso, en donde la
Derechos Humanos del Estado | personal, atendiendo la totalidad del personal
de Hidalgo: disponibilidad (sin distincion de

presupuestal. jerarquias) acepte
¢ Cédigo de Etica; formalmente el
e Codigo de Conducta; y e Se realizardn de compromiso de cumplir
e Manual de Organizacion. manera virtual y/o con los Cédigos de Etica

presencial, atendiendo y de Conducta.
los tiempos y medidas

sanitarias

correspondientes.
*Con la finalidad de no 7
interrumpir las /

actividades propias de
cada area, la informacién
sobre la realizacion de
\ actividades, cursos y/o
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Capacitacion

Evaluacioén y seguimiento

cualquier material que
coadyuve con el
conocimiento de los
Codigos, se dara a
conocer por medios
digitales.

o Difusion de videos vy/o
infografias en las redes
sociales de la Comision, asi
como podcast.

e La persona responsable

del area de Comunicacién
Social, realizara las
evaluaciones
correspondientes,
respecto a la informacion
emitida al exterior del
Organismo.

* A través de la pagina
institucional, en el apartado
de control interno, todos los
interesados pueden
consultar estos documentos:
https:/fcdhhgo.org/home/wp-
content/uploads/2020/11/Co
digo-de-%C3%8%tica.pdf

» A través del Periédico Oficial

del Estado de Hidalgo:
https://cdhhgo.org/home/wp-
content/uploads/2019/10/CODI
GO-ETICA-COMISION-
DERECHOS-HUMANOS-
HGO1.pdf

e EI Comité de FEtica y

prevencion de Conflictos
de Interés, implementara
un formulario referente a
los Cédigos de Etica y
Conducta, al cual tendra
acceso el personal a
través de Ila pagina
institucional.

e Formulario de quejas y

Verificar el niimero de

denuncias ante el Organo quejas y/o denuncias,

interno de Control. referentes al
incumplimiento de los
Cadigos. A

De conformidad al Cédigo de Etica de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo, en los articulos 8° y 9°, corresponde al Organo Interno de Control:

» Revisar, actualizar y difundir el Cédigo de Etica;
* Recibir las sugerencias sobre su aplicacion;

e Analizar el cumplimiento del mismo;

e Atender y resolver las quejas sobre la observancia del Cédigo.

Aunado a lo anterior, el Organo y el Comité, son los encargados de vigilar, dar seguimiento,
evaluar y sancionar el cumplimiento del Cédigo.
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Es de suma importancia sefialar, que se tienen que cumplir con los mecanismos
mencionados en la tabla anterior, cuidando que las capacitaciones no interfieran con los
tiempos programados para la realizacion de las actividades de cada una de las areas
involucradas con los procesos.

5. Estrategias y acciones para el cumplimiento de los mecanismos

Con el objetivo de implementar en tiempo y forma las estrategias y acciones para el
cumplimiento de los mecanismos para la difusiéon, promocién y fortalecimiento de los
principios, valores, reglas de integridad y conductas, establecidos en los Cédigos de Etica
y de Conducta, asi como para las capacitaciones de las y los servidores publicos, con sus
correspondientes evaluaciones, se contara con el apoyo de la totalidad de las areas, las
cuales seran coordinadas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses.

6. Mecanismo para la sensibilizacion, difusién, promocion, seguimiento y
fortalecimiergto de los principios, valores, reglas de integridad y conductas de los
Codigos de Etica y de Conducta

Para cumplir con la difusién de los Cédigos de Etica y de Conducta en la pagina institucional
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, se solicitara el apoyo de la
Oficialia Mayor, a través de la Coordinacion de Informética y Estadistica, con la finalidad de
que sean publicados en tiempo y forma en el apartado correspondiente, de conformidad
con la normatividad vigente de Transparencia.

En lo que concierne a la difusion de los instrumentos, en conformidad al articulo 8° del
Cédigo de Etica de la Comisién, el Organo interno de Control emitira los mecanismos que
considere pertinentes. Al respecto, la Oficialia Mayor solicitara a los Titulares de las areas
por medio de un oficio, hacer del conocimiento al personal adscrito a cada una de sus areas,
los Cédigos y Manual de Organizacion, remitiendo, a su vez, la relaciéon de acuse de recibo,
en el cual se debera asentar la fecha, el nombre y la firma del servidor publico de enterado.
De la misma manera, se requerira el correo institucional de los servidores publicos, con la
finalidad de enviar por este medio un ejemplar de los documentos anteriormente
mencionados.

7. Mecanismo para capacitacion y evaluaciéon del conocimiento, comprensién
apego o cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta

De manera anual la Oficialia Mayor solicitara la elaboraciéon de cartas compromi
donde la totalidad del personal (sin distincién de jerarquias), acepte formalm

turnadas a la Coordinacién de Recursos Humanos para su integracion en los ex
personales.

Por otra parte, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), pedira
una vez al afio la publicacién del formulario, referente a los Cédigos de Etica y de Conducta

Av. Judrez esq. José Ma. Iglesias s/n Col. Centro C.P. 42000. Pachuca de Soto, Hgo. México.

@ www.cdhhgo.org

a0



e ¢

-;‘.Sf_:f’

a la Coordinacién de Informatica y Prevencién de Conflicto de Intereses en la pagina
institucional. Aunado a lo anterior, enviara por oficio la solicitud a las areas para que
respondan el cuestionario, indicando la contrasefia con la que pueden acceder. Es
importante sefialar que todos los resultados seran del conocimiento Gnicamente del Comite,
quien, en caso de detectar algin posible hecho en contra de la norma, dara conocimiento
al Organo Interno de Control para que inicie con los tramites correspondientes, con el
propdsito de comenzar con la investigacién por parte de la autoridad competente.

8. Mecanismo para evaluar el apego o cumplimiento a través de las cartas
compromiso y acuerdos de confidencialidad

Las y los servidores publicos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo,
firmaran anualmente una carta compromiso, en la cual se establezca especificamente lo
concerniente a la aceptacién formal y el compromiso de cumplir con el Codigo de Eticayel
Cédigo de Conducta (sin distincién de jerarquias). Dicho documento, sera solicitado por la
Oficialia Mayor y debera ser impreso en hoja membretada por cada area, indicando nombre
completo y firma, misma que serd integrada en cada uno de los expedientes personales.

9. Elementos de los componentes y evaluacion de acciones

Para verificar el cumplimiento y seguimiento de los mecanismos en relacion a los
componentes, se llevaran a cabo los siguientes indicadores de medicién anual:
INDICADOR 1: Porcentaje de personas servidoras publicas que rindieron su carta
compromiso de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta.

v" Cantidad de personal que firmaron cartas de responsabilidad / Cantidad total de
personal que laboré en la Comisién durante el afio (permanentes y eventuales) x
100 = indice de cumplimiento de firma de carta compromiso.

INDICADOR 2: Porcentaje de personal capacitado en ética, conducta e integridad.

v" Cantidad de personal capacitadas / Cantidad total de personal del Instituto que
programé capacitar x 100 = indice de cobertura satisfactoria de la capacitacjon

INDICADOR 3: Porcentaje de personal que realizé el cuestionario de ética.

v Cantidad de personal que realizé el cuestionario de ética/Total de perso
laboré en la Comisién durante el afio x 100 = indice de cumplimiento de
contestacion de cuestionario.

INDICADOR 4: Porcentaje de compromiso y cumplimiento.

v Total de personal de la Comisién / Total de quejas y denuncias recibidas”por
violaciones a los codigos entre Total de personal que laboré en la Comisién durante
el afio x 100 = Indice de compromiso.
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Conclusiones

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, en cumplimento a lo establecido
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, cuenta con normatividad que
regula temas relacionados con el apoyo y fortalecimiento de la ética, conducta e integridad
del personal, orientada, principalmente, para dar cumplimiento a:

e Las y los servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico.

o La actuacion ética y responsable del personal permanente y eventual.

« |mplementacion de capacitaciones presenciales y/o virtuales.

e La firma de cartas compromiso referentes a la aceptacion y cumplimiento de los
Cédigos de Etica y de Conducta.

s La implementacion de politicas, programas y proyectos de igualdad de género y no
discriminacién, en el marco de los principios, valores y directrices de la Comision,
establecidos en el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

« El cumplimiento de los principios, valores y reglas de integridad que rigen la actuacién
del personal establecidos en los Cédigos de Etica y de Conducta.

o El establecimiento, difusion y operaciéon de una linea de ética 0 mecanismo de
denuncia anénima y confidencial de hechos contrarios a la ética, normas de conducta
e integridad que puedan sucederse en la Comision;

e La recepcién y sustanciacién de quejas o denuncias y, en su caso, la aplicacion de
sanciones administrativas.

e El cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, Ley de
los Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, su Reglamento y demas disposiciones
legales o normativas aplicables.

En consecuencia, derivado de lo anterior, es indispensable el trabajo conjunto de todas la \
dreas, con el acompafiamiento del Organo Interno de Control, con el fin de que
planifiquen e implementen acciones permanentes, fundamentadas en la sensibilizagion,
capacitacion y evaluacion de las y los servidores publicos, con el objetivo de que consideren
en su actuar diario los valores y conductas que se requieren para apegarse/a las
responsabilidades y normas éticas.
En cuanto al actuar ético del personal, se medira con base en los indicadores anterigrmente

" expuestos.

Por uditimo, es de suma importancia que todas las areas se comprometan a actu
responsabilidad, profesionalismo y conducirse con rectitud, sin utilizar indebidamente la
informacién que, por la naturaleza de su encargo, tengan a su disposicion.
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Glosario

Para efectos del presente Programa, se entendera por:

Comisién: Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.
Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo.

Cédigo de Etica: Cadigo de Etica de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Hidaigo.

Comité de Etica: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Conflicto de Interés: Se refiere a la posible afectacion del desemperio imparcial y
objetivo de las personas servidoras publicas en razén de intereses personales,
familiares o de negocios.

Integridad: Es un producto de la correcta direccion y de las buenas practicas de las
personas servidoras publicas, asi como una precondicién indispensable para el
desempefio eficaz y continuo del sector publico.
Programa: Programa de Promocién de Ia Integridad y Prevencion de la Corrupgion
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Persona servidora publica: Referencia de las mujeres y homb
desempefian un empleo, cargo o comisién en la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo.
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