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1 Introduccién

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo (CDHEH) es un 6rgano
publico y auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio ademas de
tener autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones lo cual le
permite tener una organizacion interna para su funcionamiento, en los términos
que disponga la Ley, cuyo objeto es la proteccion, defensa, estudio, investigacion,
promocion y difusiéon de los derechos humanos, asi como el combate a toda forma
de discriminacion.

El presente manual tiene como objetivo formalizar las bases internas
organizacionales y organicas de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo (CDHEH) describiendo los siguientes puntos:

Organigramas institucionales

Puestos de trabajo con sus actividades

La supervisién y coordinacion de los equipos de trabajo

Flujo de comunicacion

Toma de decisiones

Politicas y procedimientos organizacionales depositando las normas,
reglamentos, politicas y procedimientos de la CDHEH

e Indicadores base para el monitoreo y evaluaciéon del desempefo para el
desarrollo institucional

El manual ofrece una guia para la congruencia de actividades diarias de la
CDHEH, la toma las decisiones en cada equipo de trabajo, mejoramiento de las
herramientas de transparencia de la organizacién, asi como sentar las bases para
el mejoramiento de las actividades basandose en indicadores que mejoraran el
uso de recursos financieros, materiales y humanos impulsando el desarrollo
sostenible basado en el plan de desarrollo institucional de la CDHEH.

El documento esta dirigido a todo el personal de la CDHEH, asi como a toda
persona y organismo que solicite.

En el presente documento intervinieron las siguientes areas: Presidencia,
Secretaria Ejecutiva, Oficialia Mayor y Visitaduria General.

2 Politicas de uso y actualizaciéon del manual

El presente manual sera revisado por las areas de la CDHEH y aprobado por la
Titular de la Presidencia de la CDHEH ademas de ser monitoreado y actualizado
cuando se requiera.

El procedimiento de actualizacion sera mediante una solicitud de actualizacion del
documento el cual sera revisado por Comité de Control Interno, Desempeiio
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Institucional y de Gestién de la Calidad y aprobado por la Titular de la Presidencia
de la CDHEH.

3 Filosofia

La mision de la CDHEH mediante un marco de actuar integral, enfoque humanista
y técnico se generan acciones afirmativas que impulsen la defensa, observancia,
promocion e investigacion académica de los derechos humanos en el Estado de
Hidalgo, con el objetivo de consolidar una cultura de la legalidad, teniendo, como
eje principal, el reconocimiento pleno de la dignidad de las personas que conlleva
la posibilidad del ejercicio de sus libertadores y derechos, desde la maxima “Todas
las personas, todos los derechos”.

La CDHEH es un ¢rgano consolidado en la defensa, proteccion, promocion
efectiva e investigacion académica de los derechos humanos en el Estado de
Hidalgo, haciendo énfasis en la aplicacion de principios constitucionales y
convencionales, para garantizar el ejercicio pleno de libertades y derechos de
todas las personas y, con mayor intensidad, de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Los valores institucionales de la CDHEH son:

e El respeto a la dignidad de las personas reconociendo su igualdad
normativa, promoviendo el ejercicio de libertades y derechos con equidad.
Acciones inclusivas en un marco de integridad y diversidad.

Autonomia e independencia en su actuar integral.

Busqueda de la Justicia fomentando el respeto de la legalidad.
Imparcialidad y subsidiariedad en la proteccion de los derechos humanos.
Transparencia y rendicion de cuentas.

4 Fundamento legal

El presente manual se basa en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 102, seccién B donde indica que el Congreso de la
Unidn y las legislaturas de las entidades federativas estableceran organismos de
proteccion de los derechos humanos que conoceran las quejas en contra de actos
u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, con sus excepciones, formulando recomendaciones publicas, no
vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

En la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en su articulo 9 Bis
estipulaque la CDHEH es un organismo publico, con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus

atribuciones y podra decidir sobre su organizacion interna y funcionamiento, en los

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccién parcial o total de este documento
CDHEH-MO-23-001

Pagina 5 de 62



términos que disponga la Ley, cuyo objeto es la proteccion, defensa, estudio,
investigacion, promocion y difusion de los derechos humanos, asi como el
combate a toda forma de discriminacion, su patrimonio sera inembargable y su
presupuesto irreductible.

Para el cumplimiento de sus funciones, contard con una persona titular de la
Presidencia, un Consejo Consultivo, Visitadurias Generales y una Secretaria
Ejecutiva, asi como, el personal administrativo indispensable para sus funciones.

En el articulo 26 reconoce como organismo auténomo a la CDHEH.

La Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo en su articulo 25 la
CDHEH tiene como atribuciéon expedir su reglamento y normatividad interna.

En el Reglamento de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la
Presidencia podra crear areas que considere necesarias para el cumplimiento de
sus funciones y atribuciones, conforme lo permita el presupuesto de la comision.
Ademas en su articulo 207 la Oficialia Mayor con la aprobacion de la Presidencia
puede establecer politicas, normas, criterios, lineamientos, sistemas vy
procedimientos generales y especificos para la administracion de los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales del organismo y la prestacion de
servicio generales de apoyo. Establecer las politicas de seleccion, contratacion y
desarrollo laboral, asi como supervisar su cumplimiento e implementar el servicio
civii de carrera. Elaborar y desarrollar los manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Comision y los demas instructivos.

5 Atribuciones

La CDHEH al ser un organismo publico con autonomia técnica y de gestion en el
ejercicio de sus atribuciones podra decidir sobre su organizaciéon interna y
funcionando con una persona titular de la Presidencia, un Consejo Consultivo,
Visitadurias Generales y una Secretaria Ejecutiva, asi como, el demas personal
administrativo indispensable para sus funciones. Por lo que se requiere un manual
organizacional que explique de forma sencilla los procesos y actividades diarias
impulsado el correcto funcionamiento, con politicas y procesos transparentes
beneficiando a todas las personas que viven en el Estado de Hidalgo.

6 Teoria del cambio

Dentro de cuatro afios la CDHEH lograra posicionarse como una organizacion que
proteja y beneficie a la poblaciéon impulsando el estado de derecho mediante Ila
cooperacion con diferentes sectores sobre todo con organizaciones de la sociedad
civil.

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccion parcial o total de este documento
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7 Estructura organizacional de la CDHEH
La CDHEH se compone por cinco areas:

Presidencia

Oficialia Mayor
Secretaria Ejecutiva
Visitaduria General
Organo Interno de Control

Las areas tienen a un Titular que encabeza sus organigramas los cuales
supervisan las actividades de su equipo de trabajo tomando decisiones que estan
dentro de sus funciones. Se impulsara una comunicacion horizontal en el tema de
distribucion de actividades y una comunicacion circular con el fin de mejorar y
reducir los tiempos de respuesta para las actividades de la organizacién.

La Titular de Presidencia seré la tnica que pueda aprobar presupuestos, politicas,
reglamentos e informes.
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7.1 Estructura Organica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo

Secretaria Visitaduria
Ejecutiva General

Presidencia

7 =

\
I/Pu nto focal de segumlenta‘\
Oficialia Mayor ! Presidenda

| -Titular de la Direccién de

\ Vinculadién Institucional
\ -Secretario de presldendall

Comunicacién circular: _

Comunicacién directa; ———p

\v

Organo Interno de Control
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8.5 Organigrama del Organo Interno de Control

Titular de la Unidad
de Substanciacion y
Resolucion

Titular de la Unidad Titular del Organo

de Investigacion Interno de Control

Supervision directa: =
Comunicacion: >

|
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9 Descripcion de actividades
9.1 Presidencia

Coordinar actividades, representacion legal, expedir el reglamento interno,
politicas internas y generales, nombrar y coordinar a los visitadores y las
visitadoras, delegar funciones correspondientes a su puesto, presentacion de
informes, promover relaciones y firmar convenios con otras organizaciones de su
competencia, aprobar y emitir propuestas de solucion y recomendaciones
publicas, presidir el Consejo, elaborar anteproyecto del presupuesto anual,
reapertura de casos, ampliar el plazo para alguna prueba o procedimiento,
fomentar la cultura sobre los derechos humanos, interponer demandas de accion
de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, emitir
opinion o postura de la comision respecto respecto de acontecimientos por su
gravedad o trascendencia social, elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional y
recibir y conocer informes que presente el titular del Organo Interno de Control.”

9.2 Visitaduria General

Recibir, admitir o rechazar, realizar investigaciones, las quejas e inconformidades
presentadas ante la Comision, actividades para la soluciéon inmediata de las
presuntas violaciones de derechos humanos o actos de discriminacién,
investigaciones y estudios para formular los proyectos de recomendacién, solicitar
a cualquier dependencia, autoridad o servidor publico los informes o documentos
de la investigacion, reapertura de los casos concluidos, funciones del Presidente
de la Comision en su ausencia, en los términos del Reglamento Interno, entre
otros.?

9.3 Secretaria Ejecutiva

Proponer las politicas generales y los programas que en materia de promocion y
difusion de los Derechos Humanos y no discriminacién, promover y coordinar las
relaciones con los organismos de derechos humanos, gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales e internacionales, elaborar programas formativos y
preventivos en materia de Derechos Humanos y no discriminacion, en los que se
incluya a los miembros de la Administracion Publica Estatal y Municipal, coordinar
y en su caso, dirigir las actividades de estudio, investigacion, ensefianza,
capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos, enriquecer y
mantener la biblioteca y acervo documental, fungir como Secretario de Acuerdos
en la sesiones del Consejo de la Comisién, elaborar el proyecto de informe que el

! para mayor referencia revisar el articulo 33 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo

2 Para mayor referencia revisar el articulo 45 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccién parcial o total de este documento
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10 Marco légico Presidencia

10.1 Arbol de problemas

Efectos 3er

nivel
; i Desinterés de la
Efectos 2do poblacion y
nivel funcionarios pd!

sobre sus DD.HH.

Efectos ler

5

por parte de las
autoridades

Negligencia por
parte de las
autoridades

La polbacidn que vive
violencia genera
violencia por no
tener acceso a la

justicia

Politicas pablicas
rmatividad si
prespectica DDHHy
en contrade la
constitucion

Y
N

supuesto e
infraestructura

de

para el impulso
de los DD.HH

Falta de cooperacion
entre actores

No existe la
transversal
las organisaciones

nivel
Problema
Causa ler Falta de difusion y
nivel SEp
apropiacion
No se ofrece la
formacion en
Causa 2do diferentes medios
nivel
Causa 3er
nivel

Las autoridades solo
saben de la
existencia de los
DD.HH.

Desinformac
falta de capa

Nula cultura positiva

La cultura mexicana
estd marcada por e

POCO acercam
las instituc

las politicas publicas
y normatividad

Rezago de

personas

Huecos en las
actividades y normas
de los actores

Desorganizacién y
falta de cooper
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Presidente de la Comision debera rendir anualmente, ser el responsable de la
comunicacion social entre otros.®

9.4 Oficialia Mayor

Ejercer la representacion legal de la Comisién en el &mbito administrativo, dar fe
publica en el desempefio de sus funciones, responsable de atender las
necesidades administrativas de los érganos y las unidades administrativas,
responsables de recursos humanos, financieros y materiales

Realizacion de pagos, procesos de contratacion, cumplimiento de obligaciones
fiscales, adquisiciones, manuales de organizacion, procedimientos, informes,
evaluacion de proyectos reformas a documentos normativos, investigaciones,
homologacion de criterios, esquemas de trabajo, inventarios, contratos, convenios,
estadisticas y archivo asi como administrar los sistemas informaticos.*

9.5 Organo Interno de Control

Impulsar la simplificacion administrativa de los procedimientos, responsable de las
quejas y denuncias administrativas, imponer las sanciones, tramitar y resolver los
recursos que se promuevan en contra de las resoluciones que emita en ejercicio
de sus facultades, recibir, registrar y custodiar declaraciones , emitir circulares,
emitir  los acuerdos, circulares, manuales, lineamientos y demas normativa
interna, asesoria en asuntos de su competencia, proponer mecanismos de
orientacion y cursos de capacitacidn, suscribir convenios, solicitar la contratacion
de auditores externos y dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones,
prevenir, investigar, substanciar y calificar actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas promover ante el Tribunal de Justicia
Administrativa las acciones de responsabilidad por faltas administrativas
calificadas como graves y revisar que las operaciones presupuestales, recibir y
atender las denuncias sobre la conducta de los servidores publicos.

3 Para mayor referencia revisar el articulo 51 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
* Para mayor referencia revisar el articulo 207 del Reglamento de la Ley de los Derechos Humanos del Estado

de Hidalgo
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10.2 Arbol de objetivos

i No existen
| Fines 3er

nivel
Fines 2do Actividades i

nivel por parte de las

autoridades
Fines 1 Promocion y
er A
e OOt hmiento Ao proteccion de los
e : DD.HH. por parte de
¥ las autoridades tener acceso a la en contra d
justicia PEM.
Objetivo
i Las autondades <
me..o«..»- :.E,mm@:nﬂu 2 * CamiBos ik S 2 Congruencia en las
nivel apropiacion S itiva actividades y normas
DD.HH. i normatividad
. promueven los de los actores
D.HH
Medios P i
2do nivel nformacion y o i
falta de capacitacion. perspectiva positiva Organizaciin
personas de a las personasy a las instituciones
atencién prioritaria funcionarios pablicos

Acciones
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10.3 Matriz Marco légico

Impactar en
beneficio a la
poblacion del Estado
de Hidalgo mediante
sus Derechos
Humanos

Consolidar una
cultura de los DD.HH.
en el Estado de
Hidalgo

I 1. Notas informativas
2. Farticipacion en
artieitlos
3. Impulsar a lps
socios claves a
difundir los DD.HH. a
su personal y
poblacion objetivo
4. Participar en
eventos que
difunden los DD.HH.
5. Recomendaciones
a politicas publicas y
normatividad
6. Alcance de las
publicaciones de la
CDHEH

1. Difundir los
DD.HH. a toda la
poblacion
2. Difundir los cursos
de la CDHEH sobre
todo a zonas de
dificil acceso
3.Impulsar una
cultura flexible y
tolerante
4. Impulsar la

investigacion en
materia de DD.HH.
5. Cooperacion con
otras organizaciones

% de la poblacion que conose los
Derechos Humanos tomando como base
una encuesta de 100 personas en la calle

o ver como de que modo medir la

persepcion de las personas

nedieir los hechos violatorios registrados
por los organistives-plblicos de derechos
humanos de las entidades teaeictivas,
por derecho humano transgredido

1. Namero de notas elaboradas,
descripcion sobre el Derecho Humano a
tratar y su alcance mediante las
publicaciones, redes sociales, pagina web
y eventos directo e indirecto
2. Ntraero de publicaciones,temas que
aborda y aicance aproximado directo e
indirecto
3. Nimero del alcance directo e indirecto
sobre el discurso sobre cultura flexible y
tolerante
4. Numero de publicaciones, descripcién
de temas y alcance directo e indirecto
5. Ntimero de convenios de colaboracion
y descripcion de actividades en conjunto

1. Alcance de las publicaciones, redes
sociales, pagina web y eventos.
2. Nimero de personas que culminan con
los cursos
3.Difusion del discurso sobre cultura
flexible y tolerante
4. Desarrollo y publicacion de
investigaciones sobre DD.HH.
5. Convenios de colaboracion con todas
las areas del sector ptiblico, OSCy
Organismos Internacionales

Al realizar
actividades
directas DD.HH
especificos se
ineyorara el actuar
de la CDHEH

Al realizar
actividades
diversasy a
poblaciones

especificas se
tiene un mayor
nivel de
aceptacion y
apropiacion de
los DD.HH

Al realizar las
actividades se
lograra
incrementar el
numero de
personas que
entiendan sus
Derechos
Humanos
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10.4 Marco légico

Fines

Al término del quinto aio

Impactar en
beneficio a la
poblacion del
Estado de Hidalgo
mediante sus

-La poblaciéon
mejorara su
comprension y
defensa de sus
DD.HH.

-Numero de
personas que
entienden
satisfactoriamente
sobre los DD.HH.

Derechos -Se reduciran las | - Comparacién de

Humanos violaciones hacia | violaciones de
los DD.HH. DD.HH. de hace
-Se cinco aiios con el
implementaran presente.
proyectos que -Numero y
beneficien a la descripcion de
poblacion con proyectos con sus
base en sus logros
DD.HH.

Propésito
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Consolidar una
cultura de los
DD.HH. en el
Estado de Hidalgo

-Reduccién de
violaciones a los
DD.HH. hacia las
personas.

-Aumento de
personas que
conocen sus
DD.HH. de forma
satisfactoria.

-Aumento de
investigaciones
sobre DD.HH.

-Mejoramiento de
la perspectiva que
tienen las
personas con los

-Comparacioén de
violaciones de
DD.HH. del aino
anterior con el
presente.

-NUmero de
personas que
tienen un nivel
satisfactorio sobre
el conocimiento de
los DD.HH.

-Numero de
investigaciones
sobre DD.HH.

-Resultado del
formulario a una

La cultura de los
DD.HH. se
extendera por el
Estado de Hidalgo
con el fin de
beneficiar a la
poblacién en
general.

indirectamente.

-Numero de
personas
beneficiadas
mediante los
proyectos.

DD.HH. parte de la

poblacioén para

conocer su

perspectiva sobre

los DD.HH.
Componentes
1. Difundir los
DD.HH. ala -Numero de -Informe de El acercamiento
poblacion de eventos eventos. con las personas y
Hidalgo mediante realizados. fomentar sus
eventos, -Listas de DD.HH. fortalecen
promocion de -Numero de asistencia. el bienestar y
materiales personas desarrollo de la
informativos y alcanzadas -Descripcion de comunidad.
proyectos. directa e cémo han sido

beneficiadas.

-Formularios.

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccién parcial o total de este documento
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2. Difundir los
DD.HH. a las
personas que
vivan en zonas de
dificil acceso.

-Numero de
personas
alcanzadas que
conocen los
DD.HH.

-Fotografias de las
actividades.

-Informes de los
logros.

-Listas de
asistencia.

-Numero de
personas que
conocen los
DD.HH. de forma
satisfactoria.

-Formularios.

Las personas
residen en zonas
rurales conoceran
y defenderan sus
derechos
humanos.

3. Impulsar a los
aliados claves a

difundir los DD.HH.

dirigiéndonos a su
personal y

poblacién objetivo.

-Numero de
cursos, platicas
de sensibilizacion
y proyectos sobre
DD.HH.

-Fotografias de las
actividades.

-Informes de los
logros.

-Numero de
personas que
conocen los
DD.HH. de forma
satisfactoria.

-Listas de
asistencia.

-Formularios.

Los actores clave
tienen un papel
fundamental para
difundir la
informacion a su
comunidad sin
interferir en su
cultura y/o
creencias.

4. Participar en
eventos que
difunden a los
DD.HH. y
fortalezcan las
redes de
cooperacion.

- Participar en al
menos 30 treinta
eventos que
fortalezcan las
redes de
cooperacion de la
CDHEH.

-30 fotografias con
las y los lideres.

-Descripcion de
los logros
obtenidos durante
la cooperacion.

-Listas de
asistencia.

El seguimiento de
las redes de
cooperacion es
vital para no
perder las
actividades en
conjunto y
concluir
satisfactoriamente
las actividades
pactadas.
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5. Mejorar las
recomendaciones
a politicas
publicas y
normatividad

-Desarrollo de 10
investigaciones
sobre DD.HH.
elaboradas por

-Descripcion de
como mejoraron
las
recomendaciones

Al impulsar la
investigacion se
desarrollan
recomendaciones

jovenes y de de la CDHEH de una forma mas
temas sociales. integral y
completa.
6. Impulsar las -Movilizar -Calculo del Alcanzar logros y
acciones de la $500,000.00 MXN | presupuesto personas que no
CDHEH en materia de movilizado. se podrian con el
recursos trabajo aislado de
humanos, -Registro de la CDHEH.
materiales para personas
reduccion de alcanzadas y con
costos. un entendimiento
suficiente sobre
-Alcanzar al los DD.HH.
menos a 10,000
personas. -Registro de las
actividades con
-Descripcion de la | otras
cooperacion con | organizaciones.
otras
organizaciones.
Actividades Total al aino: $15,000,000.00 MXN
1. Difundir los $3,000,000.00 -Informe de Mediante la
DD.HH. a toda la MXN eventos con la participacion de
poblacién descripcion de los | eventos se logra
mediante eventos, resultados, alcanzar un mayor
promocion, alcance, numero de
materiales y promocion y personas y
proyectos apertura de colaboraciones
proyectos. con actores clave

para el impulso de
los DD.HH.

CDHEH-MO-23-001
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2. Difundir los
recursos
comunicacionales
de Ila CDHEH sobre
todo en zonas de
dificil acceso
mediante la
promocion y
cooperacion de
actores clave en
las comunidades

$3,000,000.00
MXN

-Informe de
actividades con
actores de alcance
municipal.

-Numero de
personas
alcanzadas directa
e indirectamente.

-Numero de
personas que
entienden
satisfactoriamente
cuales son sus
DD.HH.

Las personas que
viven en ciudades
son menos
propensas a sufrir
violaciones en sus
DD.HH. al
conocerlos y
defenderlos.

3.Impulsar una
cultura flexible y
tolerante mediante
sistemas de
difusion sobre
DD.HH. y
comunicacion
masiva

$3,000,000.00
MXN

-Informe de
actividades y
logros de las
reuniones.

-Informe de los
discursos
realizados para el
cambio de cultura.

-Modificar la
cultura para
desarrollar las
acciones
afirmativas llevara
a la sociedad a
respetary
defender los
DD.HH.

4. Impulsar la
investigacion en
materia de DD.HH.
con convenios de
cooperacion con
organizaciones y
academia, asi
como alentar a las
y los jovenes a
especializarse en
la rama de los
DD.HH. no solo en
lo legal, sino en lo
social, econémico
y ambiental para
mejorar las
recomendaciones

$3,000,000.00
MXN

-Informe de
convenios
firmados para
impulsar la
investigacion
sobre DD.HH.

-Informe de los
estudios
realizados sobre
DD.HH.
diferenciados por
rama de estudio.

-Al desarrollar
estudios sobre
DD.HH. Se ahonda
en temas nuevos e
innovadores para
la proteccion e
impulso del
bienestar de las
personas en los
tres ejes:
sociedad,
econémico y
medio ambiente.
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que elabora la

CDHEH
5. Cooperacion $3,000,000.00 -Informe de Movilizacion de
con otras MXN convenios recursos
organizaciones firmados y humanos,
para la elaboracion actividades u recursos
de estudios, lineas obligaciones materiales,
base, proyectos cumplidas. informacién y
sociales, reduccion de
monitoreo de -Informe de

indicadores y de
intercambio de
informacion.

resultados sobre
proyectos, lineas

base y monitoreo
de indicadores.

-Informe de logros
para la
colaboracién con
otras
organizaciones.

costos,

Mejora en la
cobertura de la
poblacion.

Mayor calidad en
los proyectos y

actividades de la ti%
CDHEH .
*Los datos financieros son un aproximados Unicamente informativos para la
elaboracion del marco légico y no reflejan el presupuesto que ejerce la Comision
\ 7
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11 Marco légico Visitaduria General

11.1 Arbol de problemas

quejas y
recomendaciones

Efectos 3er
nivel
Efectos 2do R IBtE teior Baja proteccion a
nivel olvida
Efe Visitadores sin
fectos ler Alta ; Diagnosticos y lineas continua
nivel i Nula proteccion a las :
vulnerabilidad de las 3 base inexistentes o tualizach
personas actualizacion,
personas mal elaborados monitoreo y sin
ApOYo
Problema
Causa ler Proyectos & Mala planeacion para No darle importancia
nivel Iniciativas sin Personas elaborar los a las oficinas
clusion @ grupos desprotegidasy documentos reglonales
vulnerables vulnerables
Causa 2do Falta de monitoreo
nivel Procedim >
) I6gica o ac! largos y
Causa 3er
nivel
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11.2 Arbol de objetivos

aciones
Buena relacion
Fines 3er graves con
. con las
nivel accesoa la

autoridade:

justi

Poblacidn
informada y con
un sentido de
pertenencia con
Ia COHEH

Proteccion a
periodistas y
personas
vulnerables

Proteccion a las
personas

Violaciones cada
vez menos
frecuentes de los
DD.HH. por tener
un marco
normativo con Person:

perspe
DD.HH.

Mal
recomendaciones y
falta de atencién a

135 autoridades

Diagndsticos y lineas Visitadores con

base inexistentes o continua
mal elaborados actualizacion,
monitoreo y apoyo

T+

Atencion a las

Personal
compromet
DD.HH

administrativas

las victimas

Seguimiento de

oriencaciones, quejas

y recomendaciones

m_:n_m N_no Grupos prioritarios
AIVE! atendidos
Fines ler Baja
nivel vulnerabilidad de las
personas
Objetivo
Medios ler Proyectos e
nivel Iniciativas con
nclusién a grupos
vulnerables
Medios Facilitar la
2do nivel accesibilidad a la
Acciones

Personas protegidas
y seguras

Procedimientos con
[6gica y actu

Planeacion para
elaborar los
documentos

Importancia a las
oficinas regionales

Procedimientos

efici
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11.3 Matriz de marco légico

Nivel de objetivo

Impactar en beneficio a
la poblacion del Estado
de Hidalgo mediante sus
Derechos Humanos

Prevencion de las
violaciones a los DD.HH.

1. Servicios de
proteccion a los
derechos humanos

2. Protocolo de
proteccion

3. Proyectos sociales
4. Investigaciones
9.Visitadurias sociales

1. Servicios para el
procesos de Queja,
orientaciones legales y
recomendaciones

2. Proteccion a personas
3. Proyectos sobre
derechos humanos y
grupos vulnerables

4. Elaboracion de
investigaciones con
metodologias eficientes
5. Realizar acciones

- Acceso a la justicia de
las personas.

-Elaborar
recomendaciones que
prevengan violaciones a
los DD.HH.

-Procesos de Queja con
poca concurrencia sobre
un mismo tema
-Aumento a la confianza
sobre denuncias y
quejas.

1. Registros estadisticos
-Informes

2. Elaboracion de
protocolo

3. Diseno de proyectos
4. Convenios firmados
Investigaciones
finalizadas

5. Informe de actividades

1. Numero de procesos
de Quejas-

-Numero de
Orientaciones legales
-Ntmero de
recomendaciones
emitidas.

2. Informe sobre la
proteccion a personas
3. Productos
-Fotografias

-Listas de asistencia
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11.4 Marco légico

Nivel de objetivo

sociales en visitadurias
regionales sobre
derechos humanos con
organizaciones de la

sociedad civil

Indicador

-Informes

4. Revision de
investigaciones por
organizaciones expertas
5. Productos

-Fotografias
-Listas de asistencia
-Informes

Medio de

verificacion

Supuesto

Fines Al término del quinto aiio

Impactar en -Mejora en el -Acceso ala

beneficio a la acceso de la justicia de las

poblacion del justicia personas.

Estado de Hidalgo

mediante sus

Derechos

Humanos

Propésito

Prevencion de las | -Mejora de la -Elaborar Al realizar

violaciones a los percepcion de los | recomendaciones |recomendaciones

DD.HH derechos que prevengan y analizar las
humanos violaciones a los quejas procesadas

DD.HH.
-Procesos de
Queja con poca
concurrencia
sobre un mismo
tema

-Aumento a la
confianza sobre
denuncias y
quejas.

se puede mejorar
los servicios del
sector publico
para prevenir
violaciones a
derechos
humanos

Componentes
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1. Servicios de
proteccion a los
derechos humanos

-Numero de
eventos
realizados.

-Numero de
personas
alcanzadas
directa e
indirectamente.

-Numero de
personas
beneficiadas
mediante los

1. Registros
estadisticos

-Informes

El acercamiento
con las personas y
fomentar sus
DD.HH. fortalecen
el bienestary
desarrollo de la
comunidad.

proyectos.
-Numero de Al proteger a las
personas personas se
Z}Etreo:g%c:llo de protegidas 2. Elaboracion de garantiza el
P protocolo acceso a la justicia
-Informe de y su integridad
actividades fisica como mental

-Lineas base

-Plan de Mediante el
actividades desarrollo de
-Desarrollo de proyectos se

3. Proyectos producto_s o irppacta de forma

soclalas -Evaluamf)nes. 3. Diseno de dlrecta_g la
-Fotografias proyectos poblacién a las
-Videos. problematicas mas
-Cursos concurrentes
-Actividades de sobre derechos
voluntariado humanos
_-Nume-ro d_e 4. Convenlos !\nedlante el
investigaciones finmatns !mpuls:,o dt-_z las
publicadas investigaciones se

4. Investigaciones NG JInvestigaciones pueden desarrol_lar
-Numero de finiallzsdas nuevas estrategias
convenios para el desarrollo

de los derechos
humanos
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5.Visitadurias

-Numero de
actividades
realizadas

-Productos

Mediante lo social
se impulsan los

sociales derechos
. 5. Informe de
-Fotografias setividades humanos para
ofrecer
—Videos herramientas para
las personas
-Cursosl/talleres
-Voluntariado
Actividades Total al afio: $30,000,000.00 MXN

1. Nimero de
procesos de

Mediante la
participacion de

1. Servicios para el Quejas eventos se logra
procesos de NIT; alcanzar un mayor
Queja, $6,000,000.00 C;‘lrlij:\?;gigﬁes numero de
orientaciones MXN Joasias personas y
legales y g colaboraciones
recomendaciones ENlimero.de con actores clave
recomendaciones rar;t;)l ;_rllr-lpulso de
emitidas. btk
2. Informe sobre la Decianicia
2. Proteccion a $6,000,000.00 .rotecci()n 5 proteccion se
personas MXN P impulsa la
porsonas denuncia

3. Proyectos sobre
derechos humanos

y grupos
vulnerables

$6,000,000.00
MXN

3. Productos
-Fotografias

-Listas de
asistencia

-Informes

Los proyectos que
se enfocan a las
problematicas y

grupos
especificos
impulsan los
derechos para
todas las personas
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4. Elaboracion de

4. Revision de

Las
investigaciones
son una forma de

investigaciones $6,000,000.00 investigaciones conocer como la
con metodologias MXN por organizaciones | sociedad cambia a
eficientes expertas través del tiempo
asi como sus
necesidades
5. Realizar 5. Productos La sociedad es la
acciones sociales -Fotografias base de los
en visitadurias derechos
regionales sobre $6,000,000.00 -Listas de humanos por lo
derechos humanos MXN asistencia que se debe
con trabajar en lo
organizaciones de -Informes social para
la sociedad civil mejorar el Estado
de Derecho

*Los datos financieros son un aproximados Unicamente informativos para la
elaboracion del marco I6gico y no reflejan el presupuesto que ejerce la Comision
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12 Marco légico Secretaria Ejecutiva

12.1 Arbol de problemas

ITCOYEIT 1o pueden de
nivel s DD.HH

Nifias, nifios,
adolecentes y
jovenes si

Efectos 2do
nivel

Falta dedifusion de
los DD.HH. y no
Efectos ler n_wazs.:an,_oa en
escuelas piblica,
nivel
privadas, centros
para jovenes,
espacios publicos y
privados

Reduccion de
alcance, aumento de
costos y reduccion de

la calidad de los

Servicios

Alianzas nulas con
organizaciones
pliblicas y privadas
de diferentes niveles

La poblacion no
ega la informa
sobre los DD.HH.

Pocos recursos de
ifusion y
aproplacion
elaborados para cada
segmento de la edad
pablacional

\/

existen
estudios n
ificlaccesoa | investigaciones
sobre DD.HH
para el estado
de Hidalg

Los funicionarios
publicos conocen la
encia d Los DD.HH. no se
DD.HH. pero no adecuan a la realidad
aplicaria en de la poblacion
actividades

Nulainvestigacion,

Funcionarios estudio, ensenana,
publicos que violan capacitacion y

DD.HH. actualisacion de los

DD HH, en Hidalgo

Problema

Los DD.HH. @

Causa ler No existé un
nivel convenlio con las
Instituciones de
cducacion

maestras no estan

Causa 2do capacitados o no
nivel entran los DD.HH.
dentro del tiempo
que tienen para
impartir los cursos
Causa 3er
nivel

Existe un desinterés
sobre los DD.HH.

articipacion de la
CDHEH en sus

La poblacién no ha
recibido Ja
informacion

Los recursos
stentes son de

acceso para la

Poco entendimiento
de como aplicar los
DD.HH.

Desinterés de lasy
los jovenesy
académicos sobre la
investigacion de

DO HH,

Falta de Nulo impulsc para la
capacitacion b gacién y

Ny normativas fomento de los
sobre DD.HH. DD.HH
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12.2 Arbol de objetivos

Fines 3er
nivel

dolecentes y

Fines 2do
nivel

concimineto de sus

DD.HH

Difusion'delos DD.HH. y
no discriminacion en
escuelas publica, privadas,
centros para jovenes,
espacios publicos y
privados

Fines ler
nivel

Actividades

Mayor alcance,
menor costoy
mejora de fa calidad

Los materiales
Se promuebe u sobre DD.HH. se
ira de DD.

scrim

nosde

Ias personas

La poblacioi
la informaci

sobre |

Produccion de
recursos de difusion
y aproplacion
elaborados para cada
segmento de la edad
poblacional

)\/

Los funcionarios
publicos conocen la

existencia de

DD.HH. y la aplican
en sus actividades

Funcionarios

publicos que

promueben los
DD.HH.

Los DD.HH, se
adecuan a la cealidad
de la poblacién

Investigacidnes,
estudios, ensenanas,
capacitacionesy
actualisaciones de
los DD:HH. en
Hidalgo

Objetivo

dos por
poblacic

Difundir los DD.HH

Conociminetoy
aplicacion de los

DD.HH.

Impulsaralas ylos
jovenesy

académicos sobre |a

importancia de los

Firma de convenios
de colaboracién con
Instituciones
educativas publicas y
privadas

Medios ler
nivel

Capacitar a las
maestros para
capacitar sobre

DD.HH. dentro d

materias que
imparten.

Medios
2do nivel fas

Compartir
iniori
escue
impor
DD.HH. e

s0b;
de los

Acciones
avidade

Impulsarla
apropiacion de los
DD.HH.

Compari

organizaciones como
los DD.HH. son

mportantes pa
todas sus act

para movili

recursos dive

en diferentes medios
de comunicacion
masiva

Acercar los recursos
sobre DD.HH. a todas
ra
7 las personas

idades

Distribuir mz
2oy para la difusién de
los DD.HH

50

reducir costos

CDHEH-MO-23-001

Capacitaciones,
difusion y

recomends

ones en

lanormativa sobre
DD.HH.

Intere

05 DD.HH

|as personas
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Impulso ala
intestiagacion y
fomento a los
DD.HH:

ulsaralasylos
jovenesy
atademicos sobre |a
importancia de los
DD.HH. para las
investigaciones
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12.3 Matriz de marco légico

1. Difusion de los
DD.HH. y no
discriminacion en
escuelas publica,
privadas, centros
para jovenes,
espacios publicos
y privados

2. Alianzas con
organizaciones
publicas y
privadas de
diferentes niveles
3. Produccion de
recursos de
difusion y
apropiacion
elaborados para
cada segmento de
la edad
poblacional

4. Funcionarios
publicos que
promueven los
DD.HH.

5. Investigaciones,
estudios,
ensefnanzas,
capacitaciones y
actualizaciones de
los DD.HH. en
Hidalgo

Los DD.HH. en
Hidalgo son
conocidos por
toda la poblacion

\Vedidas de

- veriicacion

1. Ninas, ninos,
adolescentes y
jévenes con
conocimiento de
sus DD.HH.

2. Mayor alcance,
menor costo y
mejora de la
calidad de los
servicios

S5

A la poblacion le
llega la
informacion sobre
los DD.HH.

4. Los
funcionarios
publicos conocen
la existencia de
los DD.HH. y la
aplican en sus
actividades

5. Los DD.HH. se
adecuan a la
realidad de la
poblacion

Porcentaje de la
poblation que
conoce sobre los
DD.HH.

CDHEH-MO-23-001

La poblacion al
conocer y aplicar
los DD.HH se
fomenta a su
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1. Firma de
convenios de
colaboracion con
instituciones
educativas
publicas y
privadas

2. Impulsar la
apropiacion de los
DD.HH.

3. Difundir los
DD.HH. en
diferentes medios
de comunicacion
masiva

4. Conocimiento y
aplicacion de los
DD.HH.

5. Impulsaralas y
los jovenes y
acadéemicos sobre
la importancia de
los DD.HH. para
las
investigaciones

1. Capacitar a las
y los maestros
para capacitar
sobre DD.HH.
dentro de las
materias que
imparten.

2. Compartir a las
organizaciones
como los DD.HH.
son importantes
para todas sus
actividades

3. Acercar los

1. Convenios
firmados

2. Eventos de
difusion y
capacitacion.
platicas,
capacitaciones,
seminarios, etc.
3. Informe de los
avances de la
difusion en
medios masivos,
asi como la
elaboracion de
diversos
materiales

4. Capacitaciones,
difusion y
capacitacion a
funcionarios
publicos

5. Investigaciones
diversas y
difusion.

1. -Numero de
profesores
capacitados
-Numero de
alumnos
alcanzados por el
profesor
capacitado
-Numero de
personas
indirectas
beneficiadas
-Listas de
asistencia

CDHEH-MO-23-001

defensa y
promocion

Al realizar
actividades
impulsando los
DD.HH. se pruebe
un bienestar en la
poblacion para
defender y
promover sus
derechos

Al realizar
actividades para
el acercamiento
de los DD.HH. se
refuerza la
prevencion y
acceso a la
justicia de las
personas
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recursos sobre
DD.HH. a todas
las personas

4. Capacitaciones,
difusion y
recomendaciones
en la normativa
sobre DD.HH.

5. Impulso a la
investigacion y
fomento a los
DD.HH.

Al realizar
actividades para
el acercamiento
de los DD.HH. se
refuerza la
prevencion y
acceso a la
justicia de las
personas

-Fotografias

2. Numero de
OSC alcanzadas
Numero de
personas
indirectas
beneficiadas
-Listas de
asistencia

-Fotos

3. Numero de
personas
alcanzadas con
las
capacitaciones,
redes sociales,
podcast, platicas,
entre otras
-Listas de
asistencia

-Fotos

-Informes

4,
Recomendaciones
de como aplicar
los DD.HH. en la
normativa o actuar
de los servidores
publicos

5. Nimero de
investigaciones
realizadas.
Archivos de las
investigaciones
Sistematizar por
tema las
investigaciones
Entrega de las
investigaciones a
los actores clave
con fotos o lista
de entrega

CDHEH-MO-23-001
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12.4 Marco légico

Nivel de objetivo

Indicador

Medio de

Supuesto

verificacion

conocidos por
toda la poblacion

discriminacion en
escuelas publica,
privadas, centros
para jévenes,
espacios publicos
y privados

2. Alianzas con
organizaciones
publicas y
privadas de
diferentes niveles

3. Produccioén de
recursos de
difusiony
apropiacion
elaborados para
cada segmento de
la edad
poblacional

4. Funcionarios
publicos que
promueven los
DD.HH.

5.
Investigaciones,
estudios,
ensefanzas,
capacitaciones y
actualizaciones
de los DD.HH. en
Hidalgo

Fines Al término del quinto afio
Los DD.HH. en 1. Difusién de los | 1. Nifias, nifios,
Hidalgo son DD.HH. y no adolescentes y

jovenes con
conocimiento de
sus DD.HH.

2. Mayor alcance,
menor costo y
mejora de la
calidad de los
servicios

3.

A la poblacién le
llega la
informacioén sobre
los DD.HH.

4. Los funcionarios
publicos conocen

la existencia de los
DD.HH. y la aplican
en sus actividades

5. Los DD.HH. se
adecuan a la
realidad de la
poblacion
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Propésito

Difundir los
DD.HH. en Hidalgo

Apropiacion de
los Derechos

Porcentaje de la
poblacién que

La poblacion al
conocer y aplicar

a la poblacion Humanos en conoce sobre los los DD.HH se
Hidalgo DD.HH. fomenta a su
defensay
promocion
Componentes
Al realizar
1. Firma de actividades
convenios de impulsando los
colaboracién con T —m i. Bonvenios DD.HH. se pruebe
instituciones firmados fi-rma Ao un bienestar en la
educativas poblacion para
publicas y defender y
privadas promover sus
derechos
: 2. Eventos de Mediante los
21 =Listas de difusién y eventos la
. Impulsar la asistencia . g
apropiacion de los | -Fotografias capde tacion. paBlagion ss
platicas, sensibiliza sobre

DD.HH.

-Fichas técnicas

capacitaciones,
seminarios, etc.

los derechos
humanos

3. Difundir los
DD.HH. en
diferentes medios
de comunicacion
masiva

-Informe de
comunicacion

3. Informe de los
avances de la
difusion en medios
masivos, asi como
la elaboracion de
diversos
materiales

La difusion acerca
la informacion y
herramientas
oportunas a la
poblacion

4. Conocimiento y
aplicacion de los
DD.HH.

-Listas de
asistencia
-Evaluaciones
-Fotografias
-Presentaciones

4. Capacitaciones,
difusion y
capacitacion a
funcionarios
publicos.

La capacitacion a
las personas les
otorgan
herramientas para
aplicarlas en su
dia a dia
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5.Impulsaralasy

-Fotografias

Las

los j6venes y -Li_stas d_e o !nvestigaciones
académicos sobre asistencia 5._ Investigaciones | impulsan a los
la importancia de -Apoyos divarsas y derechos
los DD.HH. para .-Impre.SIon. de difusion. humar_Ios para su
las investigaciones investigaciones actualizacion
-Difusion constante
Actividades Total al aino: $15,000,000.00 MXN
1. -NUmero de
profesores
capacitados
-Numero de
alumnos Al realizar

1. Capacitaralas y
los maestros para
capacitar sobre
DD.HH. dentro de
las materias que
imparten.

$3,000,000.00
MXN

alcanzados por el
profesor
capacitado
-Numero de
personas
indirectas
beneficiadas

- Listas de
asistencia
-Fotografias

actividades para el
acercamiento de
los DD.HH. se
refuerza la
prevencion y
acceso a la justicia
de las personas

2. Compartir a las
organizaciones
como los DD.HH.
son importantes
para todas sus
actividades

$3,000,000.00
MXN

2. Nimero de OSC
alcanzadas
-Nimero de
personas
indirectas
beneficiadas
-Listas de
asistencia

-Fotos

La relacion con las
organizaciones de
la sociedad civil es
vital para el
intercambio de
buenas practicas

3. Acercar los
recursos sobre
DD.HH. a todas las
personas

$3,000,000.00
MXN

3. Numero de
personas
alcanzadas con las
capacitaciones,
redes sociales,
podcast, platicas,
entre otras
-Listas de
asistencia

-Fotos

-Informes

Para afrontar el
reto de alcanzar a
la poblacion de
dificil acceso es
necesario recurrir
alas TICs y el
apoyo de las
organizaciones de
la sociedad civil

CDHEH-MO-23-001
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4. Capacitaciones,
difusion y
recomendaciones

$3,000,000.00

4.
Recomendaciones
de como aplicar
los DD.HH. en Ia

La capacitacion
constante es una
herramienta
primordial para

DD.HH.

: N i jor
R MX normativa o actuar ‘mejorar la

de los servidores aplicacion de los
sobre DD.HH. preges

publicos derechos

humanos

5. Nimero de

investigaciones

realizadas. Impulsar las

-Archivos de las investigaciones

investigaci ofrecera un cam
5. Impuiso a Ia SEAAEarer | Ridvora st viot
investigacién y $3,000,000.00 | o0 EMAHEATP st argsu
fomento a los MXN ] P

investigaciones
-Entrega de las
investigaciones a
los actores clave
con fotos o lista de
entrega

desarrollo
profesional en
temas de derechos
humanos

*Los datos financieros son un aproximados Unicamente informativos para la
elaboracion del marco légico y no reflejan el presupuesto que ejerce la Comision
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13 Marco Légico Oficialia Mayor

13.1 Arbol de problemas

Efectos 3er nento a las
nivel auditoria AmeNeace! hacia
)$ procesos DD.HH
Efectos 2do # Organizacion no
nivel Procesos deficie
desprotegida ala
ociedad mas
Nula sistema de
crecimiento
ﬂnﬁg ler Politicas alejadas de personal, profesional
nivel a realidady poca Nula planeacion y cuidado de salud Recursas faltantes o Nulo desafrolla
transparencia mental dentro dela el {nstitucional
institucion.
Problema
Causa ler el de actu Rotacion de Falta de recursos 'y Falta de visién'y
nivel i S personal y pérdida sobre limitacién de
1 de.lainversion en endeudamienta idades
1a capacitacion
realizada
Causa 2do La organizacion solo
Falta de re ;! Fall 3 50 ca alogue
nivel 8its He ey Stadot Toma de decisiones se dedica a lo que
elbaoracios elaboracié Hefidlant marca laley
parte de perscnas parte de personas Apyiaisd ando lo minimo
Ajenas a los procesos ajenas a los procesos e indispensal
La organizacion
es 8 Recurso material, Plan de crecim) Inform
nnn_ﬂ._am_, e humano profesional

administrativos desperdiciado y baja inexistente

en crecimiento.
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13.2 Arbol de objetivos

Reduccion del

1

Poblacién que

conoce los
DD.HH

as observa alta Fechas de nd e
PNUPS Pocas observacion RO estrésy Red el Mejoramiento. [l Reduccion de las
de auditoria para administrativas ni entregas riesgo sobre Alcanz e
nivel . & cumplida procesos .! e de las violaciones a los
mejorar 0s pro sanciones eficientes prol _E_am metas dades DD.HH
men
Fines 2do P i 1
‘ocesos eficientes T
i B 3 e |
nivel y agiles tienen un ordeny Salud ment Actividades fl an.i_.n:_.o dela
alud mental et organizacion para
una légica concluidas
tener mayor alcance
Fines ler reflejan la realidad Las actividades se Plan de crecimiento
nivel y ofrecen ja inician desde la personal, profesional Optimizacion de Hessrollo
Iransparencia planeacion y culdado de fa salud rectirsos httitoa
requerida wental
Objetivo
Medios ler Actualizacion d Baja rotacién de ¥ B
nivel o7 __ﬂco: S Planeacion desde el personal y recursos anejooptimode Vision  flexibilidad
politicas inicio de cada afioy humanos [ELHISTY de las actividades
revisandolo cada capacitado:
trimestre
Medios
2do nivel avis or parte de 3
Revision por parte de Tasa baja de con las suficientes
2rS0Nas a2 de personal
: el : Cia de persona herramientas y datos
realizan los procesos tiempo y mejora de ¢ s
actualizados
1a calidad del servicio
Optimizacion de financiero
Relevancia de los Uptimizacio
Acciones 5 recurso materia

administr humano y mejora

€n ia calidad

forma ptima
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13.3 Matriz de marco légico

1. Actualizacion 1. politica
de politicas actualizada

2. Planeacion 2. Planeacion de

desde el inicio de | actividades

cada ano y

revisandolo cada | 3. Plan de

trimestre crecimiento y
porcentaje de

3. Baja rotacion cumplimiento

de personal y

recursos humanos | 4. Informe de

capacitados. optimizacion de
recursos

4. Manejo optimo

de recursos - 5. Plan de
desarrollo

5. Toma de institucional y
decisiones con las | porcentaje de
suficientes cumplimiento
herramientas y

datos actualizados

6. La organizacion
se dedica a lo que
marca la ley y
realiza mas
actividades para
alcanzar a toda la
poblacion del
Estado.

Administracion Implementacion Al realizar una
adecuada del 100% del buena

presupuesto con implementaciones
un gasto a se optimizara el

mejorar la:calidad | presupuesto y se

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccién parcial o total de este documento
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1. Politicas que
reflejan la realidad
y ofrecen la
transparencia
requerida

2. Las actividades
se inician desde la
planeacion

3. Plan de
crecimiento
personal,
profesional y

cuidado de la
salud mental

4. Optimizacion de
recursos

5. Desarrollo
institucional

y reducir los
costos

1. Numero de
actualizacion de
politicas al menos
1vezalanoy
descripcion de la
mejora

2. Actualizacion y
% de
cumplimiento del
plan de trabajo
anual

3. % de personas
que renuncian vs
% de personas
que renuncian por
una oportunidad
profesional,
laboral o familiar

4. Actualizacion
de las listas de
insumos de la
organizacion

5. Descripcion de
la disponibilidad
de informes para
la toma de
decisiones

6. Cero actas
administrativas

CDHEH-MO0-23-001

dara el soporte
para las
actividades de la
comision
alcanzando las
metas y objetivos
estipulados

1. Al actualizarse
la politica se
reducen los
tiempos, se
mejora la
transparencia y se
incluyen nuevos
pasos para
certificar la calidad
de los insumos.

2. Al tener una
planeacion de las
actividades e
INSUMoS que se
requieren se
reducen los
tiempos de
respuesta, se
mejora la calidad
de los servicios y
se reduce el
estrés del recurso
humano

3. Un buen
ambiente laboral
impulsa la
productividad de
la organizacion
siendo un ejemplo
de respeto a los
DD.HH.

4, La adquisicion,
uso, cuidado y
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mantenimiento de
los insumos es
vital para reducir
los costos
financieros,
ambientales y se
genera un ahorro
para otras
actividades.

5. La calidad de
los informes
repercute en los
resultados de la
comision

6. Al realizar los
procedimientos
conforme a las
politicas se
reducen las actas
administrativas

1. Relevancia de 1. Numero de 1. Al elaborar los
los procesos procesos procesos con
administrativos administrativos sin | tiempo y por los
notas de archivo pasos que
2. Revision por en tiempo y forma. | estipulan las
parte de personas politicas se
que realizan los 2. Numero de reducen los
procesos recomendaciones | errores y las
por parte del posibles

i A /
3. Solicitudes personal desviaciones que D
anticipadas, puedan causar.

administracion del | 3. Cumplimiento
tiempo y mejora del plan de 2. El mismo
de la calidad del adquisiciones y personal que
servicio plangacion de apliea los

actividades procesos al
4. Optimizacion de actualizar las
recurso material, |4. Reduccion de politicas reducen

s

humano y mejora | los materiales los riesgos y

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccion parcial o total de este documento
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en la calidad

5.Plan de
crecimiento
profesional optimo

6. Informes
financieros, de

| recursos humanos
y materiales
elaborados de
forma optima

7. La organizacion
crece, obtiene
mas alcance y se
crea un estado de
pertenencia con la
sociedad

dados de baja,
baja tasa de
renuncia y mejora
en la calidad de
los insumos
adquiridos

5. Actividades
cumplidas y logros
del plan de
crecimiento
profesional

6. Al menos 12
reportes sobre el
estado de las
actividades de la
oficialia mayor

7. Nimero de
alianzas y
promedio de
alcance por cada
una

CDHEH-MO-23-001

optimizan los
procesos

3. Al planear las
actividades se
reduce el tiempo
de
implementacion y
se mejoran los
alcances de estos.

4. Al mejorar la
optimizacion de
recursos se logra
un ahorro que se
puede destinar a
otras actividades
de la comision

5. Al cumplir con
el plan de
crecimiento
profesional se le
otorga
herramientas al
personal para
buscar nuevos
retos y objetivos

6. Los informes
son la base para
la toma de buenas
decisiones

7. Las alianzas
facilitan el trabajo
de la comision y
llegan a la
poblacion que
debe llegar
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13.4 Marco légico

Fines Al término del quinto aio
Administraciéon | Implementacién |-Reportes
adecuada del 100% del financieros
presupuesto con | -Listas de
un gasto a insumos
mejorar la -Informe de
calidad y reducir |insumos
los costos rescatados
-Calificacion de
10 en
transparencia
Propésito
Administraciéon | Implementacién |Implementacion | Al realizar una
adecuada del 100% del del 100% del buena
presupuesto con | presupuesto con |implementacién
un gasto a un gasto a se optimizara el
mejorar la mejorar la presupuesto y se
calidad y reducir | calidad y reducir | dara el soporte
los costos los costos para las
actividades de la
comision
alcanzando las
metas y
objetivos
estipulados
Componentes

1. Actualizacion
de politicas

1. Numero de
actualizacion de
politicas al
menos 1 vez al
anoy
descripcion de la
mejora

1. Documento de
la politica
actualizada

1. Al actualizarse
la politica se
reducen los
tiempos, se
mejora la
transparencia y
se incluyen
nuevos pasos
para certificar la

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccion parcial o total de este documento
CDHEH-MO-23-001

Pagina 47 de 62



calidad de los
insumos

2. Planeacion
desde el inicio
de cada afo y
revisandolo cada
trimestre

2. Actualizacion
y % de
cumplimiento del
plan de trabajo
anual

2. Informe final
del plan de
trabajo anual

2. Al tener una
planeacion de
las actividades e
insumos que se
requieren se
reducen los
tiempos de
respuesta, se
mejora la calidad
de los servicios
y se reduce el
estrés del
recurso humano

organizacion

3. Baja rotacion | 3. % de personas [ 3. Informe final 3. Un buen

de personal y que renuncian vs | de recursos ambiente laboral

recursos % de personas humanos impulsa la

humanos que renuncian productividad de

capacitados. por una la organizacion
oportunidad siendo un
profesional, ejemplo de
laboral o familiar respeto a los

DD.HH.

4. Manejo 6ptimo | 4. Actualizacion |4. Lista de 4. La

de recursos de las listas de insumos final adquisicion, uso,
insumos de la cuidado y

mantenimiento
de los insumos
es vital para
reducir los
costos
financieros,
ambientales y se
genera un ahorro
para otras
actividades.

5. Toma de

decisiones con
las suficientes
herramientas y

5. Descripcion de
la disponibilidad
de informes para

5. Informes
mensuales

5. La calidad de
los informes
repercute en los

Propiedad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo la reproduccién parcial o total de este documento
CDHEH-MO-23-001

Pagina 48 de 62

Y%



datos
actualizados

la toma de
decisiones

resultados de la
comision

6. La
organizacion se
dedica a lo que
marca laley y
realiza mas
actividades para
alcanzar a toda
la poblacion del
Estado.

6. Cero actas
administrativas

6. Registro de
actas
administrativas

6. Al realizar los
procedimientos
conforme a las
politicas se
reducen las
actas
administrativas

Actividades

Total al afio: $15,000,000.00 MXN

1. Relevancia de
los procesos
administrativos

$9,000,000.00
MXN

1. Nimero de
procesos
administrativos

1. Al elaborar los
procesos con
tiempo y por los

sin notas de pasos que
archivo en estipulan las
tiempo y forma. politicas se
reducen los
errores y las
posibles
desviaciones
que puedan
causar.
2. Revision por $9,000,000.00 2. Nimero de 2. El mismo
parte de MXN recomendacione | personal que
personas que s por parte del aplica los
realizan los personal procesos al
procesos actualizar las
politicas reducen
los riesgos y
optimizan los
procesos
3. Solicitudes $9,000,000.00 3. Cumplimiento | 3. Al planear las
anticipadas, MXN del plan de actividades se
administracion adquisiciones y reduce el tiempo
del tiempo y planeacion de de
mejora de la actividades implementacion
calidad del y se mejoran los
servicio
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alcances de
estos.

4. Optimizacion

$9,000,000.00

4. Reduccion de

4. Al mejorar la

elaborados de
forma 6ptima

de recurso MXN los materiales optimizacion de
material, dados de baja, recursos se
humano y baja tasa de logra un ahorro
mejora en la renunciay que se puede
calidad mejora en la destinar a otras
calidad de los actividades de la
insumos comision
adquiridos
5.Plan de $9,000,000.00 5. Actividades 5. Al cumplir con
crecimiento MXN cumplidas y el plan de
profesional logros del plan crecimiento
o6ptimo de crecimiento profesional se le
profesional otorga
herramientas al
personal para
buscar nuevos
retos y objetivos
6. Informes $9,000,000.00 6. Al menos 12 6. Los informes
financieros, de MXN reportes sobre el | son la base para
recursos estado de las la toma de
humanos y actividades de la | buenas
materiales oficialia mayor decisiones

7.La
organizacion
crece, obtiene
mas alcance y se
crea un estado
de pertenencia
con la sociedad

$9,000,000.00
MXN

7. Naumero de
alianzas y
promedio de
alcance por cada
una

7. Las alianzas
facilitan el
trabajo de la
comision y
llegan a la
poblacién que
debe llegar

*Los datos financieros son un aproximados Unicamente informativos para la
elaboracion del marco I6gico y no reflejan el presupuesto que ejerce la Comision

Los marcos logicos son una herramienta de planeacion para revisar si las
actividades que realizamos estan encaminadas a lograr las metas y objetivos de la
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organizacion las cuales tienen la suficiente flexibilidad para ser modificado para
responder en cualquier eventualidad o cambio en la realidad de los derechos
humanos, al ser un tema social cada dia que transcurre las problematicas y
necesidades de las personas cambia por lo que se se debe reaccionar de forma
oportuna.

8 Comités de la CDHEH

8.1 Comité de transparencia
El comité busca:

Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las
solicitudes en materia de acceso a la informacion;

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion
del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracién de
inexistencia o de incompetencia;

Ordenar, en su caso, a las areas competentes que generen la informacion que
derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener en posesién o
que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, expongan, de forma
fundada y motivada, las razones por las cuales, en el caso particular, no ejercieron
dichas facultades, competencias o funciones;

Establecer politicas para facilitar la obtencion de informacion y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion;

Promover la capacitacién y actualizacion de los servidores publicos o integrantes
adscritos a su Unidad de Transparencia;

Establecer programas de capacitacién en materia de transparencia, acceso a la
informacion, accesibilidad y proteccién de datos personales, para todos los
servidores publicos o integrantes del sujeto obligado;

Recabar y enviar al organismo garante, de conformidad con los lineamientos que
éstos expidan, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual;

Solicitar y autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacién a que se
refiere el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Hidalgo; y

Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.
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57| - Tipo de participacién

Titular de Transparencia - El titular de la

con la informacion solicitada

Unidad de Transparencia Voz yf vola
Responsable del Organo Interno de control Voz y voto
Titular del Area que cuente o pueda contar Voz y voto
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8.2 Comité para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Su funcion es regular y facilitar la Transversalizacion de la Perspectiva de Género
del Sistema de Gestién en Equidad de Género.

Conformado

Presidencia - Titular de la Presidencia de la

CDHEH Voz y voto
Secretaria Voz y voto
Coordinacién general - Responsable del

Sistema de Gestion para la Igualdad entre Voz y voto
Mujeres y Hombres

Coordinacién de Evaluacion y Seguimiento Voz y voto
Coordinacion de Estrategias de Voz y voto

Sensibilizacion y Capacitacién

Coordinacion de Evaluacion de Gestidon en

Recursos Humanos WOz § vl
Coordinacion de Apoyo Juridico Voz y voto
Coordinacion de Difusién y Divulgacién del Voz y voto

Proceso
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8.3 Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

La comision al contar con un patrimonio propio requiere de un comité cuya funcion
es la de tomar decisiones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.
Los cuales se apegan a la politica interna.

s conformado , : Tipo de participacion
Presidencia - Presidencia de la comision Voz y voto
Secretaria Voz y voto
Tres Vocalias Voz y voto
Oficial Mayor Asesoria y sin voto
Organo Interno de Control Convozy sin voto
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8.4 Comité de Desincorporacion de Bienes

Tiene como fin contribuir a la baja de bienes muebles e inmuebles para mantener

al dia los activos que pertenecen a la CDHEH.

Conformado Tipo depa i

Presidencia - Titular de la Comisidon o

Coordinador de Recursos Materiales y Voz y voto
Servicios Generales

Vocal ejecutivo - Oficial Mayor Voz y voto
Vocal - Titulares de las Visitadurias Generales Voz y voto
Vocal - Titular de la Secretaria Ejecutiva Voz y voto
Vocal - Titular de la Unidad Técnica Voz y voto
Vocal - Encargado de Informatica y Estadistica Voz y voto

Vocal - Titular del Organo Interno de Control

Voz y sin voto

Servidores publicos de la Comision que
considere el Comité

Voz y sin voto
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El Comité tendra las siguientes facultades:

|. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento, asi como sus lineamientos respectivos;

Il. Ocuparse de la organizacién y desarrollo de cualquier procedimiento que
acontezca en relacion con la materia del presente reglamento, asi como de sus
lineamientos respectivos;

[ll. Contribuir a la baja de bienes muebles con la finalidad de mantener al dia los
activos que pertenecen a la Comision;

IV. Identificar la existencia de bienes cuyo estado fisico o cualidades técnicas ya
no resultan utiles o funcionales para el servicio que estaban destinados y elaborar
justificacion técnica para proceder a realizar la baja.

V. Integrar en el acta de baja, la carpeta de investigacién correspondiente, en caso
de que el bien o bienes hayan sido robados;

VI. Emitir el acta de baja para la cancelaciéon de los registros documentales y los
correspondientes en los sistemas de control de inventarios, una vez que se haya
realizado el procedimiento de baja;

VIl. Proponer la realizacion de convenios con organismos o instituciones publicas
especializadas que cuenten con peritos valuadores para determinar el valor de los
bienes a desincorporar; y

VIIl. Las demas funciones que apliquen a las bajas de bienes muebles.
Con respecto a bienes muebles:

I. Analizar y posteriormente autorizar las solicitudes de desincorporacion de bienes
presentadas para su valoracion;

Il. Autorizar los procedimientos a realizar para la desincorporacion de bienes;

lll. Elegir a la o las asociaciones o instituciones privadas que realicen actividades
de interés social y que no persigan fines de lucro a quienes se les transferira la
propiedad de los bienes susceptibles de desincorporacién mediante donacion;

IV. Informar a la Comision sobre los resultados obtenidos sobre el procedimiento
de desincorporacion y de las actividades realizadas cuando concluya el
procedimiento; y

V. Establecer parametros para que la Comisién obtenga las mejores condiciones
en los procedimientos de desincorporaciones que se lleven a cabo.
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Con respecto a bienes inmuebles:

I. Evaluar las propuestas presentadas para la desincorporaciéon de bienes
inmuebles propiedad de la Comisién;

Il. Revisar y llevar ante la Comision, las solicitudes de desincorporacion de bienes
inmuebles, para su analisis y posterior aprobacion;

lll. Establecer parametros para que la Comision obtenga las mejores condiciones
en los procedimientos de desincorporaciones que se lleven a cabo: y

IV. Llevar a cabo y guiar los procedimientos de desincorporacién de bienes
inmuebles.

/
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8.5 Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Su objetivo es fomentar la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos en el desempefio de sus funciones y que contribuira a la consolidacién de
procesos de rendicién de cuentas y transparencia.

Conformado Tipo de participacion
Presidencia - Presidencia de la comision Voz y voto
Suplente del Presidente - Titular de la Unidad
Técnica de la Comisién Voz y voto
Secretaria Ejecutiva del Comité - Titular de la
Oficialia Mayor de la Comision Voz y voto
Suplente del Secretaria Ejecutiva del Comité:
Servidor Publico de la Comisién designado por
la persona titular de la Oficialia Mayor de la Voz y voto
Comision
Vocal - Visitadores Generales Voz y voto
Vocal - Titular de la Secretaria Ejecutiva de la
Comisién Voz y voto
" 72 3 4 /
Vocal - Titular del Organo Interno de Control Voz y sin voto 2/ %
Vocal - Coordinador de Recursos Humanos de . 7
la Comision Voz y sin voto
Voto mayoritario
S En caso de empate, la
Toma de decision Presidencia del Comité tendra %
voto de calidad.
: : : Sesiones cuando sea 7
Sesiones y/o reuniones de trabajo requerido minimo tres al afio 4.k
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8.6 Comité de Control Interno, Desempenio Institucional y de Gestion de la
Calidad

Coadyuvara para el logro de los objetivos y metas de la Comision, previniendo los
riesgos que puedan afectar su logro y puedan causar dafios al erario del Estado
proporcionando un adecuado cumplimiento de la obligacién de rendicion de
cuentas y transparencia del ejercicio de la funcién Publica.

o onformado 5 ' Tipo de participacion

Presidencia - Presidencia de la Comision Voz y voto
Vocalia Ejecutiva y Coordinacién de Control

Interno - Titular de la Oficialia Mayor Voz y voto
Vocal - Titulares de las Visitadurias Generales Voz y voto
Vocal - Titular de la Secretaria Ejecutiva de la

Comision Voz y voto
Vocal - Titular del Organo Interno de Control Voz y voto
Enlace - Sistema de Control Interno

Institucional, Administracion de Riesgos,

Comité de Control y Desempeiio Institucional y Voz y voto
Gestion de la Calidad
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9. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

® Equipo de abogados, comunicacién y
administrativo con amplia experiencia

® Las personas ven a la CDHEH como el
agente defensor de sus derechos

e Transparencia en sus actividades

e Autonomia

@ Recurso publico

® Recomendaciones de diferentes
indoles

e Organo Interno de Control para
observar y recomendar mejoras al
trabajo de la comisién

® Las organizaciones de la sociedad civil
se acercan para trabajar con la CDHEH

e Politicas y leyes que refuerzan su
actuacion

e Falta de espacio en las oficinas
centrales

e Equipo de computo y materiales
obsoletos.

® Presupuesto bajo a comparacién de
otras dependencias

® Las personas conocen a la CDHEH pero
saben como acttia la comisién

e Esta enfocada cuando existe una
posible violacién a los DD.HH. pero no
a prevenirlos.

e Impulsar los derechos humanos desde
un marco legal y no integral con

Oportunidades

Equipo para proyectos sociales con
enfoque de DD.HH. Pero siendo
implementados por OSC y teniendo un
lado sostenible tanto en lo financiero,
social y ambiental mediante proyectos
destinados para personas vulnerables
y en general.

Las personas se acercan a la comisién
y preguntan sobre su actuar
Movilizacién de recursos

Impulsar los DD.HH. de las personas
desde su vida cotidiana

Las organizaciones de la sociedad civil
se acercan para trabajar con la CDHEH
Incorporar actores para la movilizacién
de recursos, mejorar el alcance y tocar
temas que no se podrian por la cultura
de las personas

Espacios de las visitadurias regionales
con potencial para ser centros
sociales, de capacitacién y apoyo para
reducir los riesgos.

Creacidn de una plataforma digital con
LearnAla para cursos desarrollados
desde la comisién organizaciones
internacionales y por OSC expertas en
su tema

e Cambios en la agenda politica

Grupos anti derechos

Conflictos en el Estado de Hidalgo
Desvio de recursos

Corrupcién

Cambio de personal en la comisién
Disminucidn de recursos financieros,
humanos y materiales

Guerras, conflictos armados o
narcotrafico

Inflacién alta
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