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Contenido

- Defensa y Proteccion

- Atencion de quejas y orientaciones:

Relacién entre quejas.
Relacion entre orientaciones.
Quejas concluidas posterior a 6 meses (Quejas iniciadas al 31 de julio de 2016).

Quejas concluidas posterior a 4 meses (Quejas iniciadas a partir del 1 de agosto de 2016).

Relacidn entre quejas concluidas en el mes y quejas iniciadas.
Quejas iniciadas en el mes vs quejas iniciadas en el mes afio anterior.
Asuntos atendidos en el mes vs asuntos atendidos en el mes afio anterior.

« Educacidon y Formacion, Promocion y Difusion

Platica en escuela, promedio de asistencia y horas persona.

Platicas técnicas, promedio de asistencia y horas persona.

Platicas técnicas a nifias, nifios y adolescentes, promedio de asistencia y horas persona.

Presentacion de Obra de Teatro Guifiol / Informe

Ruta Hidalgo con Derechos (5 municipios al mes)

130,000 Personas capacitadas

Indicadores Enero 2018
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« Educacion y Formacion, Promocion y Difusion
« Hacer un reporte de platicas a mujeres.
« Reporte de reunién de Visitadores Regionales con Organismos de la Sociedad Civil.

« Producciones o actualizaciones de contenidos de materiales de promocion, difusidon y
capacitacion al mes, hasta concluir la oferta educativa.

- Programas de radio y adaptaciones para radiodifusoras regionales.

« Informe de Coordinacién de programas de radio.

« Entrega de material de promocion y difusidén con impacto mediatico.

« Reporte de distribucién y abasto de materiales de promocion y difusion.
« Inventario de Materiales impresos de Promocion y Difusion.

 Vinculacion
- Boletines.
- Reporte de Impacto en redes sociales y eficacia de boletines de prensa.
« Publicacidn de articulos en Diario Sintesis.
- Transmision de noticias en la television.
- Planas para el “Sol de Hidalgo”.
 Edicidn de programa “Senal Humana”.

« Animacién GIF. g% @
+ Publicacidén de gifs en pantallas publicas. Indicadores Enero 2018 g
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Vinculacién
« Reporte de trabajo con CONAFE y COBAEH.
« Gestion de lugares y medios para promover y difundir Derechos Humanos.

« Reunidon con OSCy el Presidente de la CDHEH o un alto funcionario de la CDHEH.

Transparencia
« # de solicitudes de informacidn con prérroga.
« Reporte de solicitudes de informacion.

Recursos Humanos
« Cumplimiento al programa de capacitacion: Horas persona de Capacitacion.

Planeacion

« Resultados de Satisfaccion de usuarias y usuarios de la Visitaduria Juridica Metropolitana y
Regional.

Indicadores Enero 2018
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Derechos Humanos

L+ e del Estado de Hidalgo At 1A d : : t :
encion de quejas y orientaciones
Area Quejas Orientaciones Total Asuntos %

Oficinas centrales 44 179 223 40.62%
Visitaduria Metropolitana 1 9 10 1.82%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 45 188 233 42 44%
Metropolitana

Tula de Allende 2 90 92 16.76%
Huejutla de Reyes 5 39 44 8.01%
Ixmiquilpan 3 34 37 6.74%
Zacualtipan de Angeles 3 29 32 5.83%
Tulancingo de Bravo 8 20 28 5.10%
Tizayuca 2 24 26 4.74%
Tenango de Doria 5 19 24 4.37%
Apan I 15 22 4.01%
Jacalade Ledezma 2 8 10 1.82%
Visitaduria Movil 0 1 1 0.18%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 37 279 316 57 56%
Regional

TOTAL 82 467 549 100%

Las dreas correspondientes a cada Visitaduria Juridica, han sido ordenadas de mayor a menor con relacién a la

columna “Total de asuntos”.
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Parametros Visitaduria icl { i i
INDICADOR e e e Visitaduria Metropolitana adscrita
al CIMEH al Centro de Justicia para Mujeres
RELACION ENTRE QUEJAS A 1 10
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B ° 10
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C 0 0 400.00%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D 4 1

QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES | E 1 0
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F 10 11
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 100.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G 4 4 90.00% ’
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

* *
10.00%
— . —
A B C D E F G
-9.09%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico del indicador.
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Atencion de quejas y orientaciones

Parametros Visitaduria

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

INDICADOR Juridica Metropolitana
(Oficinas centrales)
RELACION ENTRE QUEJAS 44 223
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES 179 223
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 61 44
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 44 44
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 223 273
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 45 61

Municipios atendidos:

* Actopan

e Atotonilco El Grande
e El Arenal

e Epazoyucan

Francisco |. Madero
Huasca de Ocampo
Mineral del Chico
Mineral del Monte
Mineral de la Reforma

19.73%

Visitaduria Juridica Metropolitana
(Oficinas centrales)

138.64%

80.27%
73.77%

*
0.00%
H -

B C D E
-18.32%

Omitlan de Juarez
Pachuca de Soto
San Agustin Tlaxiaca
San Salvador
Zempoala e,
Indicadores Enero 2018 ., Zll

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico del indicador. Ty
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros Visitaduria
Juridica Metropolitana

RELACION ENTRE QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

(concentrado)
45 233
188 233
0] (0]
65 45
45 44
233 284
49 65

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico del indicador.

Visitaduria Juridica Metropolitana

(Concentrado)

144.44%

80.69%

19.31%

75.38%

2.27%

Indicadores Enero 2018
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros

Apan

Apan

RELACION ENTRE QUEJAS

22

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

15

128.57%
22

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

100.00%

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

68.18%

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

22

31.82%

35 16.67%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:

* Almoloya

* Apan

* Emiliano Zapata
 Tepeapulco
 Tlanalapa

-37.14%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo
matematico del indicador.
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Municipios atendidos:
e Alfajayucan

e Cardonal

e Chilcuautla

e Huichapan

* Ixmiquilpan

Nicolas Flores
Nopala de Villagran
Santiago de Anaya
Tasquillo
Tecozautla
Zimapan

del Estado de Hidalgo HP-4 d : : t :
g Atencion de quejas y orientaciones
INDICADOR Parametros Ixmiquilpan
Ixmiquilpan
RELACION ENTRE QUEJAS 3 37 233.33%
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES 34 37
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS 91.89%
CONCLUIDAS EN EL MES Y 7 3 : 85.71%
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 3 6
ANO ANTERIOR 8.11% 8.82%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES S * e
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 37 34 —— —
MES ANO ANTERIOR A B C D F G
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 50.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 6 7 '
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
calculo matematico del indicador.

Indicadores Enero 2018 g
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Municipios atendidos:

e Judrez Hidalgo

* Eloxochitlan

* Lolotla

* Metztitlan

* Molango de Escamilla

San Agustin Mezquititlan
Tianguistengo
Tlahuiltepa

Xochicoatlan

Zacualtipan

del Estado de Hidalgo HP4 d H : t H
3 Atencion de quejas y orientaciones
Parametros iNA A
INDICADOR Zacualtipan Zacualtlpan de Angeles
de Angeles
RELACION ENTRE QUEJAS 3 32
RELACION ENTRE 29 32 200.00%
ORIENTACIONES -00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016) 5
RELACION ENTRE QUEJAS 90.63% 100.00%
CONCLUIDAS EN EL MES Y 6 3
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 3 8
ANO ANTERIOR 9.38%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES  om *
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 32 68
MES ARO ANTERIOR A B c D G
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS . 52.94%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 6 6 -62.50%
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
calculo matematico del indicador.

SR
:;" % 5
N _//5

L

Indicadores Enero 2018 =]

LIBRE ACCESO A.C.




=

Comisién de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo HP4 d H : t H
’ Atencion de quejas y orientaciones
Parametros .
INDICADOR Huejutla de Huejutla de Reyes
Reyes
RELACION ENTRE QUEJAS 5 44
RELACION ENTRE 19 a4
ORIENTACIONES 340.00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 1 1
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 17 5
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 5 4
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 100.00% 100.00%
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 44 44 88.64%
MES ARO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR .
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 11.36% 25.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 16 16 ] 0.00%
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE .
AGOSTO DE 2016) A B C D E F G
Municipios atendidos: Jaltocan

* Atlapexco
 Calnali

* Huautla

* Huazalingo

* Huejutla de Reyes

Tepehuacan de Guerrero

San Felipe Orizatlan

Tlanchinol
Xochiatipan

Yahualica

Indicadores Enero 2018
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del Estado de Hidalgo Atencion de quejas y orientaciones
Parametros
INDICADOR Tula de Tula de Allende
Allende
RELACION ENTRE QUEJAS 2 92
RELACION ENTRE 90 92 250.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016) .
_ , 100.00%
RELACION ENTRE QUEJAS 97.83% ’
CONCLUIDAS EN EL MES Y 5 2
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS * .
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 2 11 2.17% 4.55%
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES A B C D F G
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 92 88
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR -81.82%
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 5 5
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
AGOSTO DE 2016) calculo matematico del indicador.

Municipios atendidos:
* Ajacuba

e Atitalaquia

e Atotonilco de Tula
e Chapantongo

Mixquiahuala de Juarez
Progreso de Obregdn .
Tepeji del Rio de Ocampo  *

Tepetitlan
Tetepango

Tezontepec de Aldama
Tlahuelilpan
Tlaxcoapan

* Tula de Allende

Indicadores Enero 2018
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v

Parametros i
INDICADOR Tenango de Tenango de Dorla
Doria
RELACION ENTRE QUEJAS A 5 24
A 0,
RELACION ENTRE B 19 24 100.00%

ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 79.17%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016) 60.00%
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D|| 3 5
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES | E 5 0
ANO ANTERIOR 20.83%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F || 24 30 % %

MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS A B C D E G
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G || 3 3
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016) -20.00%

Municipios atendidos:
e Agua Blanca de Iturbide

¢ Huehuetla * De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
° Metepec calculo matematico del indicador. i
* San Bartolo Tutotepec /\@

¢ Tenango de Doria Indicadores Enero 2018 .., il
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INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:

e Acatlan

e Acaxochitlan

e Cuautepec de Hinojosa

e Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero

* Singuilucan
* Tulancingo de Bravo

-50.00%

sin
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del Estado de Hidalgo P-4 d H H t H
g Atencion de quejas y orientaciones
Parametros .
INDICADOR Tulancingo TUIanCIngO de BraVO
de Bravo
RELACION ENTRE QUEJAS 8 28
RELACION ENTRE 20 8 100.00% 100.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 1 1 71.43%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE .
2016) 62.50%
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 5 8
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 28.57%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 8 7
ANO ANTERIOR 14.29%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 28 56 .
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR A B c D E G
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 4 4

= |

LIBRE ACCESO A.C.
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3 Atencion de quejas y orientaciones
INDICADOR Parametros Tizayuca
Tizayuca
RELACION ENTRE QUEJAS 2 26
RELACION ENTRE 24 26
ORIENTACIONES 1000.00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 20 2
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 2 8
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 26 23
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 92.31% 100.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 20 20

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
e Tizayuca

* Tolcayuca

* Villa de Tezontepec
e Zapotlan de Juarez

7.69% - *

13.04%

A B C D -

-75.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
cdlculo matematico del indicador.
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INDICADOR

Parametros Visitaduria Mavil (Regional)

Visitaduria
Movil

RELACION ENTRE QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

100%

No No
aplica aplica

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

No
aplica 0
0 0
1 2 %
0%
No No A B E

aplica aplica

-50.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
cdlculo matematico del indicador.
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INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

del Estado de Hidalgo HP-4 d : : t :
g Atencion de quejas y orientaciones
Parametros
INDICADOR Jacala de Jacala de Ledezma
Ledezma
RELACION ENTRE QUEJAS 2 10
RELACION ENTRE 8 10
ORIENTACIONES 100.00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 0
2016) 80.00%
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 0 2
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 2 1
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 10 8
MES ANO ANTERIOR
0,
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 20.00% 25.00%
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
0.00% *

Municipios atendidos:
e Chapulhuacan

* Jacala de Ledezma
e La Misidn

* Pacula

e Pisaflores

G

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico

del indicador.
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del Estado de Hidalgo HP-4 d : : t :
3 Atencion de quejas y orientaciones
e Visitaduria Juridica Regional
INDICADOR Visitaduria (Concentrado)
Juridica
Regional
RELACION ENTRE QUEJAS 37 316
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES 279 316
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 194.59%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 2 2
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 72 37
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 98.57%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 37 51
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 316 388
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 69 70 -
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE C D . G
AGOSTO DE 2016)

27 45% -18.56%
- . 0

Indicadores Enero 2018
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del Estado de Hidalgo Atencién de quejas y OrientaCiones

| Visitaduria Juridica Metropolitana M Visitaduria Juridica Regional
Comparativo <
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RELACION ENTRE RELACION ENTRE QUEJAS CONCLUIDAS RELACION ENTRE QUEJAS II.AS N
QUEJAS ORIENTACIONES POSTERIORA 6  QUEJAS CONCLUIDAS EN EL MES VS ATENDIDOS EN EL

MESES /TOTALDE EN EL MESY QUEJAS QUEJAS INICIADAS ~ MES VS ASUNTOS
EN EL MES ANO ATENDIDOS EN EL

QUEJAS CONCLUIDAS INICIADAS

98.57%

X
[0}
™M
n
~

QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIORA 4
MESES /TOTAL DE
QUEJAS CONCLUIDAS

EN EL MES (QUEJAS ANTERIOR MES ANO ANTERIOR EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE INICIADAS A PARTIR
JULIO DE 2016) DEL 1 DE AGOSTO DE
Parametros 2016)
Visitaduria 45 188 0 65 45 233 49
Juridica
Metropolitana 233 233 0 45 44 284 65
Visitaduria 37 279 2 72 37 316 69
Juridica
Regional 316 316 2 37 51 388 70
Indicadores Enero 2018 =]

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico del indicador.
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-EDUCACION Y FORMACION,
PROMOCION Y DIFUSION




Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

%

- PLATICAS TECNICAS

Nota: De acuerdo con las Solicitudes de accién preventivas con fecha del 30 de noviembre de
2017, las metas establecidas con relacién a la imparticion de Platicas Técnicas seran de 23
platicas técnicas a nifias, nifios y adolescentes, 19 platicas en escuelas y 38 platicas técnicas.
Reduciéndose la meta correspondiente al mes de “enero de 2018” de 105 a 80 platicas técnicas y
de 1,050 a 800 horas persona.

Indicadores Enero 2018 ,wm g
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- ‘ 5 gomislién ﬂe
& del Eslado de Hidalgo Platicas técnicas

 Meta Platica W Platica Realizada Platicas Técnicas
Meta: 164

Total: 180
Indicador: 110%

6 8 6 6 6 8 6 7 6 6 6 7
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Allende  Zacualtipan de Huejutla de Tulancingo de Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CJMEH

Cumplimiento de metas:

 Superaron: Secretaria Ejecutiva, Tula de Allende, Zacualtipan de Angeles, Huejutla de
Reyes, Tenango de Doria, Ixmiquilpan y Jacala de Ledezma.

 Cumplieron: Visitaduria Metropolitana (Adscrita al CJMEH), Apan, Tulancingo de Bravo y
Tizayuca.

 Cumplimiento parcial: Visitaduria Juridica Metropolitana*.

Nota: *Le fueron canceladas 4 platicas técnicas (no se entrega evidencia de

dichas cancelaciones) Indicadores Enero 2018 ..,
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Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Platicas Técnicas
Asistentes

Personas con informacion de derechos humanos por género
(Platicas técnicas)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Visitaduri
Visitaduria I\/::tfo uc::;
Secretaria | Juridica P Tula de |Zacualtipan|Huejutla de| Tulancingo |Tenango de - . Jacala de
. . . ana Apan p . Ixmiquilpan| Tizayuca
Ejecutiva | Metropolit . Allende | de Angeles Reyes de Bravo Doria Ledezma
ana adscrita al
CIMEH
B Mujeres 3,063 352 128 55 113 179 679 159 223 66 67 91
H Hombres| 2,809 261 58 70 81 215 396 107 181 246 44 61
Total 5872 613 186 125 194 394 1075 266 404 312 111 152

9,704 asistentes; 4,529 fueron hombres y 5,175 mujeres.

Indicadores Enero 2018

180 9001

LIBRE ACCESO A.C.




= Comision de Y z °
| D Dereche Himanas Platicas Técnicas
Promedio de asistencia

B Promedio de asistencia

134
65
49 51
44 45
31 31 )8
I I 21 I ’ 22

Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Allende Zacualtipan de Huejutla de Tulancingo de Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CJMEH

Se obtuvo un promedio de asistencia de 54 personas, considerando que se llevaron
a cabo 180 platicas técnicas, con 9,704 asistentes.

Indicadores Enero 2018 ..,
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W 25 S Platicas Técnicas
Horas Persona de Capacitacion

Meta Horas Persona B Horas Persona-Real

Se supero la meta de horas persona en todas las areas
de la CDHEH.

>887 Total de horas persona: 10,271
1,075

800

°13 388 608 404 383

240 266

. 60 186 g0 198 g 60 . 60 60 o 60 111 o 152
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Allende  Zacualtipan de Huejutla de Tulancingo de Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma

Metropolitana adscrita al
CJMEH

Indicadores Enero 2018 g
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| 25 S e Desglose de Platicas Técnicas —

Secretaria Ejecutiva
Platica en escuela — Lic. Gabriel Arellano Islas
Platicas impartidas Personas capacitadas
Indicador: 95% Total: 714

19
18 350 364
I I Hombres Mujeres

Meta Real Horas persona de Capacitacion

Se obtuvo un promedio de asistencia de 40

714
personas, considerando que se llevaron a
cabo 18 platicas, con 714 asistentes. -
No se llegd a la meta de impartir 19 platicas -

en escuelas.
o

LIBRE ACCESO A.C.

Meta Real

Nota: De acuerdo con la Salicitud de accion preventiva con fecha del 30 de noviembre de
2017, las metas establecidas para el mes de enero de 2018 se reducen de 25 a 19 platicas
en escuelas y de 250 a 190 horas persona.

Indicadores Enero 2018




B | 25 S e Desglose de Platicas Técnicas —
e siado ae niaaiqgo
Secretaria Ejecutiva

Platicas técnicas a nifas, ninos y adolescentes -

Total: 1,710

835 875

Hombres Mujeres

Platicas impartidas
Indicador: 113%

26

23

Horas persona de Capacitacion

Meta Real 1,710

Se obtuvo un promedio de asistencia de 66
personas, considerando que se llevaron a
cabo 26 platicas, con 1,710 asistentes.

230

Meta Real

Nota: De acuerdo con la Solicitud de accion preventiva con fecha del 30 de noviembre de 2017,
las metas establecidas para el mes de enero de 2018 se reducen de 30 a 23 platicas técnicas y

de 300 a 230 horas persona. Indicadores Enero 2018 @

LIBRE ACCESO A.C.




) gy

| D Dereche Himanas Desglose de Platicas Técnicas —
Secretaria Ejecutiva

Platicas técnicas — Lic. Adrian Jesus Cervantes Trejo

Personas capacitadas

Total: 2,946

Platicas impartidas

Indicador: 103%

1,596

1,350
38

Hombres Mujeres

Horas persona de Capacitacion

Meta Real
2,946

Se obtuvo un promedio de asistencia de 76
personas, considerando que se llevaron a
cabo 39 platicas, con 2,946 asistentes.

380

|

Meta Real

Nota: De acuerdo con la Solicitud de accion preventiva con fecha del 30 de noviembre de 2017,
las metas establecidas para el mes de enero de 2018 se reducen de 50 a 38 platicas técnicas y

de 500 a 380 horas persona. Indicadores Enero 2018 |sunum E
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Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

-PRESENTACION DE OBRA
DE TEATRO GUINOL

Nota: De acuerdo con la Solicitud de accion preventiva con fecha del 30 de noviembre de 2017,
las metas establecidas para el mes de enero de 2018 se reducen de 20 a 15 Presentaciones de %
Obra de Teatro Guifiol y de 200 a 150 horas persona. Indicadores Enero 2018 A
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Comisién de
Derechos Humanos

delEsedodefidalse . Dragantacion de Obra de Teatro Guinol

Presentacion de Obra de Teatro Guifol Obras de Teatro Guinol por tema
8 8
16
15
1.Enbuscade 2.Enequipoes 3.Loslibrosdel 4.Asivael 5. El conejo
Meta Real tus derechos mejor. abuelo cuento. trueno
humanos (lgualdad de
género)
Se realizaron las 16 Presentaciones de Obra de Teatro Guinol de las 15
establecidas como meta, obteniendo un indicador del 107%.
Indicadores Enero 2018 ,mum
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Comision de
Derechos Humanos e 2 o~
|5 delEsdo deTidalse - Dragantacion de Obra de Teatro Guinol

Personas capacitadas Horas persona de Capacitacion
Total: 1,532
1,658
816 842 I
Hombres Mujeres Meta Real
Se obtuvo un promedio de asistencia de 104 personas, considerando que se llevaron a
cabo 16 presentaciones, con 1,658 asistentes.
Indicadores Enero 2018 ,smm
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® 25 sasiine.:  Presentacion de Obra de Teatro Guiiiol
Informe mensual - Participacion del personal

Numero de participaciones

14
4
2 .
Adriana Camarillo Palomares Gabriel Arellano Islas Alan Aguilar Angeles Adrian Jesus Cervantes Trejo Omar Santos Cortés
Porcentaje de
. J -, 100% 88% 13% 25% 75%
participacion

Se dio cumplimiento a la entrega del informe mensual.

‘h% EEJP,,’;{".
&)
Indicadores Enero 2018 e |
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

*RUTA HIDALGO CON DERECHOS

Nota: De acuerdo con la Solicitud de accion preventiva con fecha del 30 de noviembre de 2017, las
metas establecidas para el mes de enero de 2018 se reducen de 5 a 4 Rutas Hidalgo con Derechos. Qg
Indicadores Enero 2018 27T
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s Comision de
Derechos Humanos .
% ‘ 5 del Estado de Hidalgo Ruta H'dalgo con DerEChos

Municipios Visitados al mes

Meta Real

Los municipios planeados y visitados fueron 4 por lo que se obtiene un
indicador del 100%.

Indicadores Enero 2018 ..,
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Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Ruta Hidalgo con Derechos

Personas capacitadas
Total: 6,235

Apan Cardonal Tlahuelilpan Tenango de Doria
B Mujeres 1,312 365 1,114 455
= Hombres 1,293 395 834 467
Total 2605 760 1948 922

Indicadores Enero 2018 ..,
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PERSONAS CAPACITADAS DEL
1 DE OCTUBRE DE 2017 AL 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2018




) g Comisién de .
ﬁ ‘ 5 de1 Ectodo de Hidelgo Personas ca paCItadaS
(Del 1 de octubre de 2017 al 15 de Septiembre 2018)

Desglose de capacitacion por:

/Acciones de Capacitacion: Octubre [Noviembre|Diciembre En;(;i’sde TOTAL
Cursos taller 93 86 44 0 223
Platicas Técnicas 12,196 9,706 9,892 9,704 41,498
Presentaciones de Obra de 2436 | 2256 | 1,532 | 1,658 | 7,882
Teatro Guifiol
TOTAL 14,725 12,048 11,468 11,362 49,603 Cumpllmlento de meta anual'
130,000 personas capacitadas
L] o
Desglose de personas capacitadas 38.2%
en el mes it
9,704 49,603
1,658
0
Cursos taller Platicas Técnicas Presentaciones de
Obra de Teatro
Guifiol

Indicadores Enero 2018 g
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

-HACER UN REPORTE DE PLATICAS A

MUIJERES

Nota: A partir de enero de 2018, se separara el indicador de “Reporte de platicas a mujeres y
reuniones de visitadores con Organismos de la Sociedad Civil” a “Hacer un reporte de platicas a
mujeres” y “Reporte de reunion de Visitadores Regionales con Organismos de la Sociedad
Civil".

Indicadores Enero 2018 ,w;;m E
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Hacer un reporte de platicas a mujeres

Hacer un Reporte de platicas a mujeres

No.

Fecha:

Descripcion:

19/01/2018

Platica en el municipio de Yahualica, especificamente en la
comunidad de "Tlalchiyahualica", con un total de 475
mujeres. (Visitaduria de Huejutla)

25/01/2018

Platica en el jardin de nifios "Nueva Patria", del municipio de
Tolcayuca a 16 mujeres con el tema" El derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia" (Visitaduria de
Tizayuca)

27/01/2018

Platica dirigida a mujeres de la comunidad "José Maria
Morelos", perteneciente al municipio de Emiliano zapata,
donde hubo 9 mujeres. (Visitaduria de Apan)

Meta Real

Se entrego el Reporte de platicas a
mujeres; por lo que se obtiene un
indicador del 100%.

24/01/2018

Platica dirigida a mujeres de la comunidad de Alcholoya
perteneciente al municipio de Acatlan, teniendo un total de
58 mujeres (Visitaduria de Tulancingo)

19/01/2018

Platica dirigida a mujeres indigenas de la localidad el
Gauvillero perteneciente al municipio de Huichapan, con un
total de 22 mujeres. (Visitaduria de Ixmiquilpan)

25/01/2018

Platica dirigida a mujeres indigenas de la comunidad de el
Pinalito, perteneciente al municipio de Jacala de Ledezma,
con la asistencia de 19 mujeres (Visitaduria de Jacala)

22/01/2018

Platica dirigida a 13 mujeres del municipio de Zacualtipan de
Angeles, en la biblioteca municipal (Visitaduria de

Zacualtipan)

Indicadores Enero 2018 ,m\w
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Comision de
Derechos Humanos
' del Estado de Hidalgo

REPORTE DE REUNION DE VISITADORES
REGIONALES CON ORGANISMOS DE LA

SOCIEDAD CIVIL.

Nota: A partir de enero de 2018, se separara el indicador de “Reporte de platicas a mujeres y
reuniones de visitadores con Organismos de la Sociedad Civil” a “Hacer un reporte de platicas a
mujeres” y “Reporte de reunion de Visitadores Regionales con Organismos de la Sociedad
Civil".

Indicadores Enero 2018 ...
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Reporte de reunion de Visitadores Regionales

con Organismos de la Sociedad Civil.

Reporte de reunion de Visitadores
Regionales con Organismos de la
Sociedad Civil

Meta Real

| No. |Fecha: |Descripci()n:
: El dia 25 de enero del 2018, la licenciada Montserrat Vargas
Huejutla de . g 3 .
1 Reves Ruiz se reunié y entregd material a personal de la
y Asociacion "Casa de la mujer indigena "Yankuiksitalkali AC"
El dia 30 de enero del 2018, el visitador de Apan se reunié
2 |Apan con la asociacion Civil " Caritas AC", encargada del area de
discapacidad parroquial del municipio de Apan.
El dia 12 de enero del 2018, el licenciado Octavio Romero
3 Tulancingo |Contreras se reunio con Patricia Obregdn Montes,
de Bravo |presidenta del Centro de Atencion para nifios con lesion
cerebral "Valeria AC"
El dia 29 de enero del 2018, el licenciado Francisco
Tenango de . A L )
4 Doria Tolentino se reunio y dio una platica al colectivo Centro de
desarrollo integral AC, denominada "Debe Mazahi"
El dia 30 de enero del 2018, el licenciado Carlos Hdez
5 |Zacualtipan |Mérida se reunié con Juan Olivares Hernandez, de la
fundacion "Banco de Tapitas“ A.C.

Se entrego el Reporte de reunion de Visitadores Regionales con Organismos de
la Sociedad Civil; por lo que se obtiene un indicador del 100%.

Indicadores Enero 2018 ..,

LIBRE ACCESO A.C.




Y ¢ ™ Comisién de
= 28 Derechos Humanos

< @’ del Estado de Hidalgo

-PRODUCCIONES O ACTUALIZACIONES DE
CONTENIDOS DE MATERIALES DE
PROMOCION, DIFUSION Y CAPACITACION

El indicador “Producciones o actualizaciones de contenidos de materiales de promocion,

difusién y capacitacion” es mensual y aplicara hasta concluir la oferta educativa. k 98 EV
Indicadores Enero 2018 Zall|
BRE ACCESO A.C.
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Comisién de

) it Devachos Humance | Producciones o actualizaciones de contenidos de
materiales de promocion, difusion y capacitacion

Producciones o actualizaciones de contenidos de Desgk)se del material producido 0 actualizado
materiales de promocién, difusién y capacitacién. | No. |Material
1 Aspectos generales de derechos humanos COBAEH
3 3 (Actualizacion).(material nuevo).

2 |Violencia Escolar SECUNDARIA (material nuevo).

3 |Discriminacién (Actualizacion)

Meta Real

Se efectuaron las 3 producciones y actualizaciones planeadas; obteniéndose un
indicador del 100%.
Pendiente de entregar el informe autorizado por el Presidente

:';"B}L [5%\':{"
Indicadores Enero 2018 =]
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R ™ Comisién de
< Derechos Humanos
> ! del Estado de Hidalgo

*PROGRAMAS DE RADIO Y
ADAPTACIONES PARA RADIODIFUSORAS
REGIONALES

-INFORME DE COORDINACION DE
PROGRAMAS DE RADIO.




‘@{ ‘ 5 Somision de anos PYOgramas de radio y adaptaciones para radiodifusoras
del Estado de Hidalgo .
regionales (Del 1 de enero al 4 de febrero del 2018)

Elaboracion de programas de radio Numero de adaptaciones para radiodifusoras

B Meta M Real

7 7 7
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Del 1al 7 de Del 8 al 14 Del 15 al 21 Del22al28 29 al4defeb Del 1al 7 de Del 8al 14 Del 15 al 21 Del 22 al 28 29 al 4 de feb
Enero Enero

Se cumplié con la meta de generar un programa de radio por semana. En general, se realizaron

33 adaptaciones para radiodifusoras.
Indicadores Enero 2018 ...
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oo e manos PYOgramas de radio y adaptaciones para radiodifusoras
del Estado de Hidalgo
’ regionales (Del 1 de enero al 4 de febrero del 2018)

%

La informacion entregada por el Numero de materiales transmitidos por semana
responsable presenta inconsistencias, en

la primer semana de enero no informa el

numero de materiales transmitidos.
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I I : 3
Q > Q Q Q 2 A Q N ) > 2 N N N o 4
OQ’b \(\\)(' ,bQ’b Q,b(\ Q'b W(Q o({b . {,\OQ '\\Q’b < . \(\0 & 0O \QO \QO Q>Q/ Q/(\b
& G & \3 v ije, & & & e,% Oé\ be v%’v . %A ’yﬁ\% V\\
@,V p R , N &(,o 0 & \&Q \+(<\\ \\Q,b NG ng \(;b o(o & W Q}’e
KD L L & P & 2 & N & N & N
& 3 S g S S <@ @ Q & N
N > O N g kb RS > ¥ XS )
@" AN @ & " v N
S & N o & ¥ P
© 2 ¢ & D S
,\Q, Qz(' (bk - Q(J =
& e & e & <R
) C NS K >
83 & N &
N\ A%

Es importante considerar las siguientes situaciones:

Tulancingo de Bravo: No se transmiten todos los materiales debido a que el espacio es quincenal.

Zacualtipan de Angeles: Debido al periodo vacacional de fin de afio, a partir del dia veintidés de diciembre de dos mil diecisiete y hasta el ocho de enero de dos mil
dieciocho, el personal de la radiodifusora de la Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense, suspende las actividades a realizar, por ello la transmision del
programa de radio “Hidalgo con derechos” prevista para el 2, 4 y 9 de enero de dos mil dieciocho fueron canceladas. Ademads, de que se encuentran instalando fibra
6ptica y haciendo modificaciones en su equipo.

Cabe mencionar que estas situaciones son ajenas a la CDHEH.

@a
Indicadores Enero 2018 ..., Zll
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'” J,. | 5 ?:ls}:g:ﬁj‘“f{“h Informe de Coordinacién de programas de radio.
(Del 1 de enero al 4 de febrero del 2018)

Transmisiones de los programas de radio

Total: 70
HPlan HEReal
6 5 5 55
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3 2 2 2
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Se dio cumplimiento a la entrega del informe mensual,
por lo que se obtiene un indicador del 100%.

Indicadores Enero 2018 ..,
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_ Comisién de
% Derechos Humanos
' del Estado de Hidalgo

Informe de Coordinacion de programas de radio.
(Del 1 de enero al 4 de febrero del 2018)

Elaboracion de materiales sobre grupos prioritarios especialmente vulnerables

Semana Tema Tema atendido de la Ley de DDHH
Del 1 al 7 de Enero Acontecimientos de Derechos Humanos. |N/A
Del 8 al 14 Dsrechos laborales y derechos de los Il Nifiez (3)

nifios/as

Derechos de las personas adultas
Del 15al 21 IV. Personas adultas mayores (3)

mayores.
Del 22 al 28 Trata y tréfico de personas. . Victimas del delito (3)

I. Defensores civiles de los derechos

29 al 4 de feb PCD

humanos y combate a la discriminacion

(1) y V. Personas con discapacidad (2)

En total, se atendieron 5 temas de la Ley de Derechos Humanos:

|. Defensores civiles de los derechos humanos y combate a la

discriminacion

Il. Victimas del delito

I1l. Ninez

IV. Personas adultas mayores
V. Personas con discapacidad

Indicadores Enero 2018 ..,
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'J‘rf ™ Comisién de
o % Derechos Humanos

% @’ del Estado de Hidalgo

- ENTREGA DE MATERIAL DE PROMOCION Y DIFUSION
CON IMPACTO MEDIATICO.

- REPORTE DE DISTRIBUCION Y ABASTO DE
MATERIALES DE PROMOCION Y DIFUSION.

- INVENTARIO DE MATERIALES IMPRESOS DE
PROMOCION Y DIFUSION.




del Estado de Hidalgo

W | B St e Entrega de material de promocién

y difusion con impacto mediatico.

Entrega de material de promociony
difusidon con impacto mediatico

11

Plan Real

Desglose de entregas:

| No. |Lugaro|nstitucic')n:

Se entregaron 35 libros de “Como presentar
una queja en materia de discapacidad
(BRAILLE)" y 20 libros de “La Ley General para
la inclusion de las personas con discapacidad
(BRAILLE)” en la Unidad Basica de
Rehabilitacion del Municipio de Huejutla de
Reyes y la Unidad de Rehabilitacién de
Jaltocan.

Se entregaron 17 carteles de la “Campafa
Nacional por el derecho de los jovenes a la
vida libre de violencia” y 10 carteles de
“Violencia, no es amor” en el Instituto
Hidalguense de Pachuca de Soto, Hgo.

Se entregaron 15 Leyes en Braille “Ley General
para la inclusién de las personas con
discapacidad” en la Sala Braille de la Biblioteca
Publica Municipal “Nezahualcdyotl” en Tepeji
del Rio, Hgo., asi como diferente tipo de
material de difusion de la CDHEH.

Se realizaron las 3 entregas planeadas, por lo que se obtiene un indicador del 100%.

Indicadores Enero 2018 g
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S, | B beches fimanos Reporte de distribucién y abasto de
materiales de promocion y difusion.

Reporte de distribucion y abasto de materiales de
promocion y difusion.

Plan Real

Se cumplié con la entrega mensual del indicador; obteniéndose un indicador del
100%.

Indicadores Enero 2018 ..,
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Comisién de

#) Derechos Humanos Inventario de materiales impresos
de Promocion y Difusion

MATERIALES IMPRESOS EN LAS DIVERSAS OFICINAS DE LA CDHEH

] . AREA FECHA DE TOTAL DE
Inventario de materiales ACTUALIZACION EXISTENCIAS
. y VISITADURIAS REGIONALES
Impresos (.:le P.r,omOCIon Y Apan 30/01/2018 208
Difusion Huejutla 30/01/2018 529
Ixmiquilpan 30/01/2018 185

Jacala 30/01/2018 442

1 1
Tenango de Doria 30/01/2018 319
Tizayuca 30/01/2018 566
Tula 30/01/2018 382
Tulancingo 30/01/2018 414
Zacualtipan 30/01/2018 262
OFICINAS CENTRALES

CJMEH (Mujeres) 30/01/2018 408

30/01/2018 184

Metropolitana
Plan Real Secretaria Ejecutiva 30/01/2018 13207
Visitaduria Mévil 30/01/2018 14

TOTAL 17,210

Se llevo a cabo el inventario planeado; obteniéndose un indicador del 100%.

:';"B}L [5%\':{"
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‘VINCULACION
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BOLETINES
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A partir de noviembre de 2017, se actualiza la meta de “Boletines”, de 2 a 3 al mes.



= Comisién de
Derechos Humanos
"‘ del Estado de Hidalgo

Boletines

No.

Nombre del boletin

Boletines

Meta Real

Se elaboraron 4 boletines de los 3 establecidos como meta, por lo que se obtiene un

indicador del 133%.

Indicadores Enero 2018 ..,
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*REPORTE DE IMPACTO EN REDES
SOCIALES Y EFICACIA DE BOLETINES
DE PRENSA.

Indicadores Enero 2018 ..,
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A | DB et Himann Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

Reporte de Impacto en redes sociales y eficacia de boletines de prensa.

Meta Real

Se entregd en tiempo y forma el Reporte de Impacto en redes sociales y eficacia de

boletines de prensa; obteniendo un indicador del 100%.
Indicadores Enero 2018
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Comisién de

B | I Derecios imanos Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Impacto en redes sociales

336

Total: 533

2

Twitter (CDHEHidalgo) Facebook (CDHEHidalgo) Youtube (Derechoshumanoshgo)

Indicadores Enero 2018 ..,
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Comisién de

del Estado de Hidalgo

Derechos Humanos Reporte de Impacto en redes sociales

y eficacia de boletines de prensa.

» Eficacia de boletines de prensa

| No. [Nombre del boletin IMedios

1. Uno mas Uno

El Independiente
Plaza Juarez
Cursor en la Noticia
News Hidalgo
Circulo Politico
News Hidalgo
Punto por Punto
Sintesis

Uno méas Uno
Via Libre

El Sol de Hidalgo
Milenio

News Hidalgo
Punto por Punto
Tiempo Fuera
Punto por Punto
Capital

Criterio

El Independiente
El Sol de Hidalgo
News Hidalgo
Plaza Juarez
Sintesis

01 Lideres de educacion comunitaria de Hidalgo instruiran
sobre derechos humanos a estudiantes

02 Apuesta Comision de Derechos Humanos a la
prevencion

03 Mujeres indigenas de Yahualica reciben informacién
sobre derechos humanos

04 Presidente de la CDHEH rinde cuarto informe de
actividades

©COXNOTRrWNRERIAWNPEOORMWNEOAWN

En general, se obtuvieron 24 publicaciones en diversos medios de

comunicacion. Indicadores Enero 2018
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| 25 S e Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Control en la recepcidn de Boletines de Prensa por area

B Boletines Programados = Boletines Entregados

Apan Huejutla de Ixmiquilpan Jacala de Tenango de Tizayuca Tula de Allende Tulancingo de Zacualtipan de  Visitaduria
Reyes Ledezma Doria Bravo Angeles Juridica
Metropolitana

Indicadores Enero 2018 .. ]
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#4% Derechos Humanos
aﬁ.s del Estado de Hidalgo

Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Notas de Prensa

51

Total: 65

Escrita Digital

Asistencia a eventos publicos: 1

No. |Descripcion:

Cuarto Informe de Actividades en el Congreso
1
del Estado.

| No. |Medio Cantidad |

1 |Portal Web AM Hidalgo 2
2 |Diario Capital 7
3 |Diario Criterio 3
4 |Diario Crénica 1
5 |Diario El Independiente 12
6 |Diario El Sol de Hidalgo 18
7 |Diario Milenio 3
8 |Portal Web News Hidalgo 3
9 |Diario Plaza Juarez 3
10 |Portal Web Punto por Punto 3
11 |Portal Web Quadratin 1
12 |Diario y portal Web Sintesis 2
13 |[Portal Web Tiempo Fuera 1
14 |Diario Uno mas Uno 3
15 |Portal Web Circulo Politico 1
16 |Portal Web Cursor en la Noticia 1
17 |Portal Web Via Libre 1

Total 65

e
Indicadores Enero 2018 =]
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@ @ del Estado de Hidalgo

-PUBLICACION DE ARTICULOS EN
DIARIO SINTESIS




| 25 S e Publicacién de Articulos en
Diario Sintesis

Publicacion semanal de articulos en Diario Sintesis

B Meta M Real

Del 01 al 07 de Enero Del 08 al 14 de Enero Del 15 al 21 de Enero Del 22 al 28 de Enero

Indicador semanal

(%) 100% 100% 100% 100%
()

Indicadores Enero 2018 ..,
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‘ 2B e e Publicacion de Articulos en
Diario Sintesis

Total de Publicaciones Tema de la Publicacion ILink de Ia pagina del medio | Fecha |
A A "Derecho al Trabajo" https://WWW.Slnt§5|s.mx/Hgo/2018/01/04 04/01/2018

/derecho-al-trabajo/

"Derecho a la Nacionalidad" https:/./WWW'SinteSis'mx/ng/zo.lS/m/ll 11/01/2018
/vox-hidalgo-derecho-la-nacionalidad/

"Derecho a la Libertad" httpS:/./WWW.SInteSIS.mX/.HgO/ZOIS/Ol/IS 18/01/2018
/vox-hidalgo-derecho-la-libertad/

"Derecho de Peticion" https://WWW.Sln'.ce'5|s.mx/Hgo/2018/01/25 25/01/2018
/derecho-de-peticion/

Meta Real

Nota: Los articulos de opinién no han sido publicados en la
pagina oficial de la CDHEH.

Se planearon 4 publicaciones en el mes, mismas que se realizaron; por lo que se

obtiene un indicador del 100%.
Indicadores Enero 2018 ,mum
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También puede consultar en:
www.cdhhgo.org/home/lists/15-publicacion-sintesis



http://www.cdhhgo.org/home/lists/15-publicacion-sintesis
https://www.sintesis.mx/Hgo/2018/01/04/derecho-al-trabajo/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2018/01/11/vox-hidalgo-derecho-la-nacionalidad/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2018/01/18/vox-hidalgo-derecho-la-libertad/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2018/01/25/derecho-de-peticion/
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< P Derechos Humanos
@ @ del Estado de Hidalgo

-TRANSMISION DE NOTICIAS EN LA
TELEVISION




Comisién de
Derechos Humanos

A

del Estado de Hidelgo Transmision de Noticias en la Television

NO. [TEMA

TIPO:
ENTREVISTA O
NOTA
INFORMATIVA

PROGRAMA DE TV
EN EL QUE SE
TRANSMITE:

1 |Balance 2017 y Proyectos 2018.

Entrevista Lic. Victor
Austria

Hidalgo Television

2 |Denuncia ciudadano. Caso Constructora.

Entrevista Lic.
Humberto Vieyra

Televisa

Promocion y difusién. Comunidades
Indigenas.

Entrevista Lic. José
A. Sepulveda

Hidalgo Televisién

4 |Cuarto Informe de Actividades CDHEH.

Meta Real

Nota Informativa

Hidalgo Television

Se llevaron a cabo las 4 de las 3 transmisiones de noticias en la Television
establecidas como meta; obteniéndose un indicador de 133%.

wa re»,,’/(d
B
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ﬁ ™ Comisién de
* Derechos Humanos
aﬁ.s del Estado de Hidalgo

PLANAS PARA EL “SOL DE HIDALGO”




®w Do e .
A ‘5 del Estado de Hidalgo Planas para el llsol de Hlda|goll

| No. [Tema |

Planas para el “Sol de Hidalgo” 1 |ADULTOS MAYORES
2 |DERECHO AL EJERCICIO Y AL DEPORTE

Se elaboraron las 2 Planas para el “Sol de
Hidalgo” planeadas; obteniéndose un
indicador del 100%.

Esta pendiente de publicarse uno

Meta Real

Indicadores Enero 2018 g
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-EDICION DE PROGRAMA
“SENAL HUMANA”




) gy

Comision de
g Derechos Humqnos « oz ~
- 2B R naise  Edicion de Programa “Sefial Humana”

Edicion de programa “Seiial Humana” No. |Link de acceso (YouTube)
1 https://youtu.be/ddhBxPo3zUY
2 2
2 PENDIENTE DE PUBLICAR

Meta Real

Se editaron los 2 programas de “Senal Humana” programados; por lo que se obtiene un
indicador del 100%.
Sin embargo, esta pendiente de publicarse un Programa.

También puede consultar en:
www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana Indicadores Enero 2018 %

LIBRE ACCESO A.C.



http://www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana
https://youtu.be/ddhBxPo3zUY
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-ANIMACION GIF
-PUBLICACION DE GIFS EN
PANTALLAS PUBLICAS.

Indicadores Enero 2018
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Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Animacion GIF

Meta

Animacion GIF

Real

| No. |Tema:

DERECHO Y OBLIGACIONES DE LOS
PACIENTES 1
DERECHO Y OBLIGACIONES DE LOS
PACIENTES 2
DERECHO Y OBLIGACIONES DE LOS
PACIENTES 3
DERECHO Y OBLIGACIONES DE LOS
PACIENTES 4

Se disenaron las 4 animaciones gifs
planeadas; obteniéndose un indicador del
100%.

Indicadores Enero 2018 ..,
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| 2D B e Publicacién de gifs en pantallas

del Estado de Hidalgo

publicas
Publicacidon de gifs en pantallas publicas | No. [Tema: |
1 |Educar sin violencia
2  |Educar sin violencia
3 |Educar sin violencia
4  |Educar sin violencia

11

Meta Real

Se tiene como meta publicar 4 animaciones Gif en pantallas publicas, mismas que se
realizaron; obteniéndose un indicador del 100%.

Dicha publicacion se hizo a través de las Pantallas del Grupo Pachuca, ubicadas en la Cd.

de Pachuca de Soto, Hidalgo.
Indicadores Enero 2018 ,mum
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*REPORTE DE TRABAJO CON CONAFE
Y COBAEH.

Pendiente de entregar el informe
autorizado por el Presidente




N | D) Derechor Humanos Reporte de trabajo con CONAFE
y COBAEH.

Reporte de trabajo con CONAFE y COBAEH.

1 1

Meta Real

LIBRE ACCESO A.C.



Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Reporte de trabajo con CONAFE
y COBAEH.

CONAFE

|Desg|ose de resultados obtenidos:

temas.

A. Se atendieron dudas de algunos LECS en cuanto a la imparticién de los

B. Se proporcioné informacién en cuanto al programa para la publicacién en
medios de comunicacion, fue enviada la informacién a los siguientes medios :
1. Diario el independiente

2. Diario Plaza Juéarez

3. Diario Uno mas uno

4. Cursos en la noticia

5. New Hidalgo

6. Radio Aciry NQ

La informacién del programa de CONAFE fue producida por personal de la
secretaria ejecutiva para el programa de sefial humana de la primera quincena
del mes de enero

Indicadores Enero 2018 ..,
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Y Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Reporte de trabajo con CONAFE
y COBAEH.

COBAEH

|Desg|ose de resultados obtenidos:

A. Se realizé la programacién en un calendario para el inicio de las actividades
de la capacitacién

B. Se tuvo reunién en Presidencia para la propuesta de los temas a impartir, y
se autorizaron los temas de Aspectos generales de DDHH y Mediacion escolar

C. Se tuvo reunion con la Mtra. Isabel Sepulveda Directora General del Centro
de Justicia Alternativa del Poder Judicial del estado de Hidalgo, en donde se
solicitd su apoyo para la creacion del curso para alumnos del COBAEH con el
tema Mediacion Escolar.

D. Se tuvo reunién con la Lic. Nancy Céardenas para explicarle el programay
establecer los lineamientos para los visitadores regionales y las fechas a impartir
dicha capacitacion.

E. Se comenz6 con el material del tema para adolescentes de Aspectos

generales de derechos humanos.

Indicadores Enero 2018 @J
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-GESTION DE LUGARES Y MEDIOS
PARA PROMOVER Y DIFUNDIR
DERECHOS HUMANOS.




Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Gestion de lugares y medios para
promover y difundir Derechos Humanaos.

Gestion de lugares y medios para
promover y difundir Derechos Humanos.

|Fecha: |Lugar 0 medio |Resu|tados obtenidos
Se les mostraron y entregaron los
Reunion con la Secretaria Particular [videos y ellos se los mostraran a la
de la Delegada Federal del IMSS, la |[Delegada para ver desde cuando
23/01/2018|; : o o
licenciada Luz Crispina Carrasco podemos transmitirlos en sus
Lopez pantallas, tal vez soliciten un
convenio de colaboracion
Acepto transmitir los videos en los
Reunidn con el Lic. Eduardo Carrillo,[bancos solo que se tiene que llevar
30/01/2018|Director de Banca de gobierno e un protocolo de aceptacion por

Instituciones de Citibanamex

parte de banca central mismo que
ya se esta realizando.

Meta

Real

Se gestionaron 2 lugares para promover y difundir los Derechos Humanos; obteniendo un

Indicadores Enero 2018 ..,

indicador del 100%.
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REUNION CON OSC Y EL PRESIDENTE
DE LA CDHEH O UN ALTO
FUNCIONARIO DE LA CDHEH.




Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Reunidn con OSCy el Presidente de la
CDHEH o un alto funcionario de la CDHEH.

Reunidn con OSCy el Presidente
de la CDHEH o un alto
funcionario de la CDHEH.

Meta Real

|Fecha:

|Reuniones con:

15/01/2018

Reunién con Angela Cruz Trujillo, de "fuerza y corazon de la mujer
Hidalguense AC", con la finalidad de conocer su trabajo y vincularnos
con dicha asociacion.

15/01/2018

Reunién de vinculacion con "Amigos Eben Ezer AC", para conocerlos y
ver en que consisten sus actividades de proteccién a los derechos
humanos.

15/01/2018

Reunién de trabajo con "Banco de Alimentos del Centro A.C.", con su
directora Gloria Maria Perezgrovas Aguirre, con la finalidad de ver de
gue forma nos podemos vincular.

15/01/2018

Reunién de vinculacion con Fabiola Olguin Monroy de " Asociacién
Regional de Silvicultores Indigenas, campesinos y pequefios
propietarios AC", con la intencidn de conocer su trabajo y vincularnos
efectivamente con ellos.

26/01/2018

Reunion de vinculacion con Yuriel Alvarez Antonio, de fundacion "YAAA
A:C "Por la nifiez Hidalguense", con la finalidad de conocer su trabajo y
realizar actividades en conjunto.

Se llevaron a cabo las 5 reuniones establecidas como meta; obteniendo un indicador del 100%.
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LIBRE ACCESO A.C.




Comision de
Derechos Humanos
' del Estado de Hidalgo

TRANSPARENCIA
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w \5 Boratis Haroanos .. . . s
- eiedodetive. Raporte de solicitudes de informacion.

Reporte de solicitudes de informacion.

Fecha: Descripcion | No. |

Solicitudes de acceso a la informacion 13

1 06/02/2018 Sol!cnud de datos personales _ 0
Sesiones y resoluciones del Comité de 1
Transparencia

Estado de las solicitudes recibidas
54%
46%
Meta Real

0%

Se entrego en tlempo y forma el Reporte Contestada En proceso de No contestada
de Solicitudes de Informacion; obteniendo contestacion

un indicador del 100%. e
q/ E f.:
Indicadores Enero 2018 =]
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w25 Snisie.. - NUmero de solicitudes de informacién
con prorroga

1

B

Numero de solicitudes recibidas con prorroga Numero de solicitudes recibidas

Se recibieron 13 solicitudes de informacion y se requirié prérroga en una de ellas; por
lo que se obtiene un indicador mensual de 7.69%.

Indicadores Enero 2018 ,mum |
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Comision de

dDeelrﬁg?c?;ode?ﬁggfqo Nl’lmerO de SOIiCitUdes de
informacion con proérroga

No. L -
o Descripcidn de la solicitud
Solicitud P
1 Deseo conocer cuantos interpretes o traductores en Lengua de Sefias Mexicana posee para la atencién al publico cada una de las

Dependencias Sefialadas.

Solicito conocer el nimero de Quejas tramitadas ante esta Comisién en el periodo del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2017
por los siguientes hechos violatorios, siendo la presunta victima mujer:

1. Violacién

2. Abuso Sexual

3. Tortura Sexual

4. Cualquier forma de Violencia sexual

2 5. Violacion del derecho a la libertad sexual

Solicito que se especifique, en caso de existir, la siguiente informacion para cada una de las quejas tramitadas:
1. Afio en el que se interpuso la queja ante la Comision,

2. Ao en el que se emitid la Recomendacion, en caso de haberse emitido,

3. Autoridad o autoridades sefialadas como presuntas responsable(s) de los hechos violatorios,

4. Edad de la persona victima del hecho violatorio.

Solicito que esta informacién, en caso de encontrarse en formato .xIsx (excel) sea remitida de esta manera.

Solicito conocer el nimero de Recomendaciones emitidas por esta Comision en el periodo del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre
de 2017 por los siguientes hechos violatorios, siendo la victima mujer:

1. Violacién

2. Abuso Sexual

3. Tortura Sexual

4. Cualquier forma de Violencia sexual

5. Violacion del derecho a la libertad sexual

3 Solicito que se especifique, en caso de existir, la siguiente informacion para cada una de las Recomendaciones emitidas:

1. Afio en el que se interpuso la queja ante la Comision,

2. Afo en el que se emitié la Recomendacion,

3. Nimero de Recomendacion

4. Autoridad o autoridades sefialadas como responsable(s) de los hechos violatorios,

5. Edad de la persona victima del hecho violatorio,

7. Estado del cumplimiento de dicha Recomendacién por parte de la autoridad o autoridades sefialadas.

Solicito que esta informacion, en caso de encontrarse en formato .xlsx (excel) sea remitida de esta manera. 22 A

Nota: % @

* Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una Indicadores Enero 2018
atencion personalizada. // ** Solicitud con prérroga. KU LBRE ACCESOAC.




Comision de

e imene: - NUMEro de solicitudes de informacion
con prorroga

No. L -
Solicitud Descripcidén de la solicitud
4* Brinde informacion del total de registros que hasta la fecha han proporcionado a la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, detalle
con la mayor desagregacion posible los registros totales de los formatos que hasta el dia de hoy han cargado en dicha plataforma.
5 Brinde informacién del total de registros que hasta la fecha han proporcionado a la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, detalle
con la mayor desagregacioén posible los registros totales de los formatos que hasta el dia de hoy han cargado en dicha plataforma.
6+ Brinde informacion del total de registros que hasta la fecha han proporcionado a la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, detalle
con la mayor desagregacion posible los registros totales de los formatos que hasta el dia de hoy han cargado en dicha plataforma.
7% Brinde informacién del total de registros que hasta la fecha han proporcionado a la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, detalle
con la mayor desagregacion posible los registros totales de los formatos que hasta el dia de hoy han cargado en dicha plataforma.
g Brinde informacion del total de registros que hasta la fecha han proporcionado a la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, detalle
con la mayor desagregacion posible los registros totales de los formatos que hasta el dia de hoy han cargado en dicha plataforma.
9 NO SE FORMULO NI ANEXO NINGUNA PREGUNTA
10* Brinde informacién del total de registros que hasta la fecha han proporcionado a la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, detalle
con la mayor desagregacion posible los registros totales de los formatos que hasta el dia de hoy han cargado en dicha plataforma.
Nota: 98

* Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una

Indicadores Enero 2018 .,

atencion personalizada. // ** Solicitud con prérroga. LIBRE ACCESO A.C.



Comision de

' del Estado de Hidalgo

perechos Humanos  NUIMEIO de solicitudes de informacion
con prorroga

Soll;l:iiud Descripcidén de la solicitud
NuUmero de quejas que ha recibido esta Comisién en contra de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, desde la fecha que tenga

11 registro. Sintesis de cada queja, folio o nimero de expediente y determinacion de esta Comisién. En caso de haber emitido
recomendaciones, proporcionar dicho expediente.

Deseo saber en IMSS -Hidalgo, ¢ cuéantas quejas por negligencia o mala practica se han presentado en los Ultimos tres afios? divididas, por
afos. Cudles son las quejas mas reiteradas y cuantas derivaron en observaciones directas al Instituto es decir recomendaciones, carpetas
de investigacion y / o demandas antes instancias correspondientes. divididas en esos rubros.

12 Ademas en los ultimos tres afios cuanto ha destinado el Instituto para el pago de dafios a victimas de negligencia y mala practica y en qué
casos. dividido por afios y nUmero de casos, ademas de los montos entregados en cada caso. siguiente en los casos especificos de muerte
materna, cuantas investigaciones existen por muerte de madres por causas de embarazo o parto y cuantas muertes neonatales. Cuantas
personas han iniciado quejas sobre violacion de derechos humanos, cuantas han derivado en investigaciones formales. Y cuales quejas con
las mas recurrentes.

Qué investigaciones se han realizado durante la presente gestion?
Qué temas se han investigado?
¢ Por qué se han hechos esas investigaciones?
13 ¢ Quienes hicieron !as investigaciones?
¢ En donde se publicaron?
Cuanto se gastaron en hacer las investigaciones y las evidencias de esos gastos?
Solicito se me hagan llegar las investigaciones en archivo electrénico o se me indiquen en donde puedo descargarlas.
Qué trascendencia tuvieron esas investigaciones para los derechos humanos?
Nota: 98 )§

* Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una
atencion personalizada. // ** Solicitud con prérroga. LIERE ACCESO A.C.
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L 25 b NUMero de solicitudes de informacion
con prorroga

Clasificacion de la solicitud de acuerdo a su contenido

m Quejas de diversos afos desglosadas por
hechos violatorios y autoridades involucradas.

0%

o

m Gastos y presupuesto de la CDHEH.

m Recomendaciones desglosadas por hechos
violatorios y autoridades involucradas.

B [ncompetencia.
m Acuerdos de No Responsabilidad.

m Otros.

Correo

electrénico Medio de |la solicitud
0%

Medio escrito

0%
Plataforma

Nacional de
Transparencia
100%

Indicadores Enero 2018 ..,
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-CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
CAPACITACION




D Comision de e e . oz
% \ 5 Derechos Humaros  Cumplimiento al Programa de Capacitacion
Horas persona de capacitacion

Diplomado Virtual en proceso (Mediante
Plataforma del Sistema Nacional de
Fiscalizacién, ASOFIS, CONAC).

Inici6: 20 de noviembre 2017 Horas persona de Capacitacion
Concluye: 25 de marzo de 2018
l HPlan ®Real
80 80

En las Instalaciones del Instituto de
Transparencia ITAIH, el 25 de enero de 2018

Diplomado Virtual de Practica de Contabilidad Gubernamental Taller de Capacitacion relativo a las mejoras del Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

Se cumplid con el programa de Capacitacion al 100%.

Total:
* Horas persona de capacitacion: 103.4

e Participantes: 14
Indicadores Enero 2018 ,smm Zd

LIBRE ACCESO A.C.




Comisién de

Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Cumplimiento al Programa de Capacitacion
Horas persona de capacitacion

Plan Prioridad Instructor
N° de Duracion en A=Alta
No. |Curso Puestos que asisten . M=Media | Interno | Externo
Participantes Horas o
B=Baja
Coord. de Presupuesto
y Contabilidad,
. . L . Encargada de
1 Diplomado Virtual de Practica de Contabilidad Contabilidad, 4 100 A X
Gubernamental*
Responsable de
Presupuesto y Coord.
de RR.HH
1 Taller de Capacitacion relativo a las mejoras del Sistema de Personal Juridico y 10 234 A X
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) administrativo )

* Nota: Debido a un ajuste en el calendario de trabajo, se realiza una actualizacion en la
duracion del curso, de 45 a 100 horas por persona; por lo que las horas reales de

capacitacion del mes de noviembre y diciembre de 2017 fueron de 80 (por cada mes)

Indicadores Enero 2018 ,w;\w g
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PLANEACION.

- RESULTADOS DE SATISFACCION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE LA VISITADURIA JURIDICA
METROPOLITANA Y REGIONAL




"8 Comision de

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:

% Derechos Humanos
' del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

a) Ponderaciones de cada respuesta de las preguntas:
+
ilaoel
abg,lgj;fﬁ 5€ Califique la
dispuesto a “:.l"alnr atencion del ‘r_.l"alnr
ayudarlo o asighado p;rggn;lﬁﬂe asignadoe
ayudarla con su P
situacion?
MNunca 0% Mala 0%
Regular 50%
Siempre 100% Muy buena 100%
O
Califique la ¢ Quedd iLa o el abogado Califique |a
atencion de | Valor satisfecho con Valor se comunico de Valor im iezg en las Valor
la oel asighado el servicio asighado manera clara y asighado ins?calacinnes asignado
abogado: recibido? facil de entender? )
Mala 0% Mo 0% Mo entendi nada 0% Inadecuadas 0%
Regular 50% Regular 50% Regular 50%
Muy buena | 100% Si 100% Muy bien 100% En buen estado | 100%
Indicadores Enero 2018 ..,




e A bt imere.  PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
Satisfaccion de las y los usuarios

b) Ponderaciones de cada pregunta para obtener la calificacidon final de
satisfaccion:

+
Pregunta asTgarl'::rdn
Califique la atencidn de la o el abogado. 40%
¢ Quedd satisfecho con el servicio recibido? 30%
iLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender? 20%
Califique la limpieza en las instalaciones. 10%
Total 100%
[1

Meta de Satisfaccion de usuarias y usuarios: 90%
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Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Metropolitana

Amigo(a) y/o familiar H Televisidn
M Sin contestar M Institucidn Publica
M Redes sociales Otro
M Radio Pagina web

M Periddico

43.70%

x
o0
<
—
~N

4.44%

I 3.70%

2.96%

I 2.22%

60.00%

40.00%

Oficinas Centrales

Visitaduria Metropolitana

e
Indicadores Enero 2018 =]
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Metropolitana

Oficinas Centrales

Institucién Publica

una Vida Libre de
Violencia de México

Procuraduria De la
Defensa para Proteccion
de Nifas y Nifios

Gobierno

CERESO de Pachuca

Instituto Hidalguense de
las Mujeres

INFONAVIT

Oficinas Centrales

Otro

COMO SE COMO SE
AREA ENTERO DE LA [CUAL MEDIO AREA ENTERO DE LA [CUAL MEDIO
CDHEH CDHEH
DIF Por amigos
Instalaciones CDHEH Television
Espacio Mujeres para Secundaria

Yo misma me acerqué y
pregunté que servicios
daban

Visita de un trabajador
de Derechos Humanos

Pasaba por la calle

Ya habia asistido

Otra persona

Ya conocia su existencia

Visitaduria
Metropolitana

Institucién Publica

Instituto Hidalguense de

las Mujeres

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enter6 de los servicios de la CDHEH; sin embargo, es
importante indicar que éstas pueden o no coincidir con la gréfica, debido a que la o el usuario pudo haber descrito correctamente o no, la
“institucién publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta elegida. %

180 9001

Indicadores Enero 2018
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Comisién de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Regional

Amigo(a) y/o familiar Otro M Radio M Sincontestar M Institucion Publica M Televisidn Pagina web M Periddico M Redes sociales
(=}
S S
Lf] —
~ ™~
o0 n
(o]
o (o} O
: % 3 2
o 0 ©
n 0] o
8 i 5
Q
o
X Q %
m ®
o N
— <
g
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S ) n
N N ™~ o
N 5 2R X N 0 X
DO - by Q ® 2 < Q
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e % x e W g =8 Bl E 2 F
o M omSe A < O Xo X O =8 RO c
5 oGNS NN — - S oo i 1 & ()
0 055 oS ~ e Q9 [Ts] BTs]
<< nn <0 < <
L s 1 [ i | @
Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn de  Huejutlade Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Regional

Otro

Inicio de queja

Por una organizacion

Zacualtipan de

Institucion Publica

CBTIS 5

COMO SE COMO SE
AREA ENTERO DE LA |CUAL MEDIO AREA ENTERO DE LA |CUAL MEDIO

CDHEH CDHEH

Regidora de Emiliano CDHEH

Apan Otro Zapata SEP HGO

Institucién Publica |CRIH Sistema Nacional de

. Por un vecino Tulade Allende  [Institucion Publica | oteccion Integral de

Ixmiquilpan Al pasar por la calle Nifias, Nifios y

Adolescentes (SIPINNA)

Servicios Regionales

Presidencia Municipal

Angeles Otro Pasar afuera de la calle
ot Sé gue existe Conozco las oficinas
- ro - -
Huejutla de Reyes Vi un letrero Tulancingo de Otro Instalaciones propias
Bravo
. Ya habi isti
Tizayuca Otro a habia asistido

Por letreros

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enteré de los servicios de
la CDHEH; sin embargo, es importante indicar que éstas pueden o no coincidir con la gréafica, debido a que la o el
usuario pudo haber descrito correctamente o no, la “institucion publica” u “otro medio” con relacién a la respuesta

elegida.

RO
S :,
g E %

Indicadores Enero 2018

LIBRE ACCESO A.C.




Comisién de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

¢ Es la primera vez que acude a esta Comision?

Hsi Wno MSincontestar

0

©

o

n

(O]

>

(&)

c

(0]

=

n
Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Tenangode Tulancingode  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Regional Ledezma
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&b st Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

éLa o el abogado se mostrd dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacion?

= Siempre

| I I I I I I I I I

(%)

©

o

(%)

()

>S5

(&)

c

()

=

n
Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Tenangode Tulancingode  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Regional  Ledezma

Se cumplidé con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacién minima de 94.92% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la gréfica corresponden a la respuesta “Siempre” de la pregunta
¢la o el abogado se mostré dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacion?. Indicadores Enero 2018
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Comisién de
A\ Derechos Humanos

& e del Estado de Hidal i 1A 1
/ del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios
Calificacion de la atencion del personal de recepcion
91.41%
Calificacidn final: 05.319%
3.91%
]
Muy buena Regular
Indicadores Enero 2018 .., 27T
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&b st Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la atencion de la o el abogado

m Regular = Muy buena

NN

0

@©

—

(%))

(5]

>

(&)

c

(8]

=

wn
Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma

Calificacion por area:

93.60% 96.88% 98.72%
encuestas

Se cumplio con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificaciéon minima de 93.60% y maxima de 100%.
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Comision de
Derechos Humanos . « 7 °
‘ |5 del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

¢Quedo satisfecho/a con el servicio recibido?
mSi

100%  100%  100%
| ‘ ‘ | ‘ ‘ | | ‘ |

(%]

@©

+—

0

(O]

>

(&S]

[

(O]

£

)]
Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingo de  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Las calificaciones superaron el 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacién minima de 94.12% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la grafica corresponden a la respuesta “Si” de la
pregunta ¢ Quedd satisfecho/a con el servicio recibido?.

Indicadores Enero 2018 .., Zad

LIBRE ACCESO A.C.



==

Comision de
Derechos Humanos ° °« s °
&b st Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

éLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender?

M Regular = Muy bien

I

(2]

©

e

0

()

>

O

c

()

=

7p]
Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma

Calificacion por area:

94.80% 96.15% 97.62% Sin -
encuestas

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacién minima de 94.80% y maxima de 100%.

Indicadores Enero 2018
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Comision de
Derechos Humanos . ° z *
B R Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la limpieza en las instalaciones
B Regular 2 En buen estado

n
g
n
(8]
S
3]
c
(8]
=
wn

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de

Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma

Calificacion por area:

encuestas
Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las areas de |la CDHEH.
Calificacion minima de 93.36% y maxima de 100%.
Indicadores Enero 2018 .., 2
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o8 Derechos Humanos
aﬁ.s del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Oficinas Centrales

Me gusté como me atendieron

Muy bien, si hubiera acudido antes , no hubiera pasado todo lo
que vivi

Pésima atencidn, pésimainformacion, atendié6 la Lic. Claudia
Mejia Osorio, el dia 23/01/2018 a las 14:55 pm

Se me dio una explicacién del allane de los servicios de la
CDHEH, hay que dar seguimiento

He tenido mucho éxito y tenido muchas respuestas buenas, gracias

Despejo la duda con informacién abundante

Me dieron consejos, me ayudé a buscar soluciones

Aclararon mis dudas, ignoraba la situacion de mi problema

Resolvieron mi dudas, muchas gracias

Excelente atencién, Lic. Irma Mejia Barrén, dia 25/01/2018 a las
12:15 pm

Excelente atencién

Recibi una buena orientacién para posteriormente realizar tramite

Del personal todo estd muy bien, es una institucion que nos orienta
gue hacer en los problemas

Me explicé con detalle y claramente, muy amables

Porque mis dudas fueron resueltas

Muy mala atencién de la abogada que me atendid, jamas regreso
aqui, Lic. Irma Mejia Barrén, el dia 31/01/2018 a las 15:10 pm

Muy atentos y amables

Felicidades, excelente atencidn por todo el personal, acudi el dia
31/01/2018 a las 11:30 am

Me orient6é sobre mis dudas

Excelente trabajo fue muy asertiva, muchas gracias, la Lic.
Karina Zacatenco

Que bueno es tener estos servicios, que el pueblo los necesita,
muchas gracias

Personas con buena actitud

Visitaduria Metropolitana

Gracias

Nos aclar6 todas mis dudas

Sigan defiendo los derechos humanos que hacen mucha falta, me
dueles México

Muy bien, si tienen buenos elementos

El abogado se mostré6 muy atento y seguro al momento de
orientarme, el 16/01/2018 a las 14:45 pm el Lic. Francisco
Javier Damian Alvarado

Gracias por la atencién que recibi, es importante para nosotros

como ciudadanos

Lt
0y O
5 E\fa
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Apan

Muy buena atencién de parte de la Licenciada Mayra Hernandez
Islas y de la dependencia

Huejutla de Reyes

Muy profesional y amable

Fueron aclaradas mis dudas y fue entendible

Me atendid bien, ideas, como voy a lograr resolver mi problema

Aclaré mis dudas y fue amable

Excelente atencion

Prest6 mucha atencién a mi asunto

IXmiquilpan

Hizo llamada, al cabo para saber de mi asunto y me explicé con
amabilidad y seguridad

Es una persona que nos supo atender y nos atendié con mucho
respeto

Buena atencidon por parte del Lic. Nicolas Herndndez Hernandez
22/01/2018 alas 12:40 pm

Si mostrd interés en el caso muy bueno

Me dieron confianza

Gracias por el apoyo es bueno y amable

Agradable y satisfactoria

Tula de Allende

Trato con claridad y calidez

Fue amable y claro con la explicacion

Muy buena atencion, despejaron mis dudas, me senti confiada

Agradezco el apoyo brindado porque como autoridad educativa
directivo requerimos del apoyo juridico ante diversas situaciones
legales de las familias de los alumnos de las escuelas

Muy buena ayuda al atendernos, que sigan asi solo asi se hace
justicia a las personas que se aprovechan de los débiles, gracias

Quedé muy agradecido porque mi asunto fue resuelto favorablemente
muy excelente atencién muy eficiente

Me gusté esta muy bien, estoy muy agradecida gracias

Recibi la asesoria, me orientaron de forma correcta

Fueron claros, me atendieron bien

Es una persona muy amable, tratable, que me orienté y me
explicé bien las cosas, Lic. Edén Antonio Rodriguez Islas

Fue agradable la sefiorita, que siga con esa sonrisa que da confianza
al explicar las recomendaciones, gracias

Fue muy amable y respetuosa, gracias por atendernos

Muy buena atencion de parte del personal

Zacualtipan de Angeles

Me gusté el trato que me dio

Me atendié bien

Nos atendié muy bien el abogado

Entendi claramente que se le respalda mas al victimario que ala
victima en un caso de bullying de mi pequefia donde se protege
mas a sus agresores , 24/01/2018 a las 10:00 am, me atendio la
Lic. Maribel Olguin Juéarez

Porgue me explicé a detalle

Tenango de Doria

Me explicé muy bien, gracias

Me dijo a donde ir, fue amable

RO
Y ’,
& E e
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Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Tulancingo de Bravo

Me traté muy bien y dio seguimiento a mis dudas

Agradezco la atencidn e intervencion a mi queja

Me atendi6 de la manera adecuada y como se debe, explicé correctamente el
procedimiento de la queja

Excelente atencion

Buena orientacion sobre las dudas que tenia que entender

Hace muy bien su trabajo, resolvié mis dudas

Tizayuca

Fue muy explicita en su comentario

Agradezco su apoyo por ser tan claray precisa en sus explicaciones y
siempre darme una buena atencion la Lic. Gabriela Hernandez Sanchez el
dia 13/01/2018 a las 11:16 am

Muy amplia la informacion

Me aclaré algunas dudas

Tuvo una buena atencién y me realizé una explicacion clara del problema

Atendi6é mi peticion y buscd la manera de ayudarme
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Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion mensual

37.44%| 40.00% | 40.00% | 40.00% |38.75% | 40.00% |39.49% | 40.00% | 40.00% | 40.00% encﬁienstas 40.00% | 39.61%

28.24%| 30.00% | 30.00% | 30.00% |30.00% | 30.00% |30.00%| 30.00% | 30.00% | 28.57% encﬁtienstas 30.00% | 29.71%

18.96%| 20.00% | 20.00% | 20.00% |20.00% | 20.00% |19.23%/| 20.00% | 20.00% | 19.52% encﬁcienstas 20.00% | 19.79%

9.34% | 10.00% | 10.00% | 10.00% |10.00% | 10.00% | 9.74% | 10.00% | 10.00% | 10.00% encﬁienstas 10.00% | 9.92%
Sin

93.97%100.00%|100.00%{100.00%|98.75%(100.00%)|98.46%|100.00%|100.00%/| 98.10% |encuesta|100.00%| 99.03%
s

e
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100.00%

98.00%

96.00%

94.00%

92.00%

90.00%

88.00%

86.00%

84.00%

82.00%

80.00%

Comisién de

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Oficinas
Centrales

Calificacion mensual

98.75%

93.97% | | |

Visitaduria
Metropolitana

Apan

Ixmiquilpan

Zacualtipan
de Angeles

Huejutla de
Reyes

Tula de
Allende

0,

Sin encuestas

Tenango de Tulancingode Tizayuca Visitaduria

Doria

Bravo Movil

Regional

Indicadores Enero 2018
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