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Atencién de quejas y orientaciones.

Reuniones de Vinculacion con organismos estatales, nacionales e internaciones
Reuniones de Trabajo con Presidencias Municipales

Numero de Solicitudes de informacion con prérroga / Informe mensual de Transparencia.
Difusién de materiales / Informe mensual de los Programas de Radio.
Elaboracion de materiales sobre grupos prioritarios especialmente vulnerables.
Boletines.

Boletines publicados en medios de comunicacion.

Publicacion de Articulos en Diario Sintesis

Transmision de Noticias en la Television

Programa “Sefal Humana”.

Reporte Mensual de Comunicacion Social.

Capsulas Informativas de Derechos Humanos / Animaciones
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- Presentacion de Obra de Teatro Guifiol / Informe mensual — Participacidn por equipo

- Platicas técnicas, Asistentes (Desglose de Asistentes — Indicador por personal participante),
promedio de asistencia y horas persona de capacitacion.

- Desglose de Platicas de Educacion en Valores

-+ Ruta Hidalgo con Derechos: Municipios visitados y numero de personas capacitadas.
- Programa de Capacitaciéon CONAFE: Platicas impartidas / Personas capacitadas

« Promotores Voluntarios: Células de voluntarios, Acciones Colectivas y Reuniones

« Promotores Universitarios: Células Universitarias y Personas capacitadas

 Informe de personas capacitadas del 1 de octubre de 2016 al 31 de mayo 2017.

- Difusion y Control de Materiales (Plan de distribucion de materiales impresos para la
promocion y difusidon de los Derechos Humanos).

« Inventario de materiales impresos de Promocion y Difusion.
« Creacion de material impreso de promocién y difusion.
« Cumplimiento al programa de capacitacion: Horas persona de Capacitacion.

- Resultados de Satisfaccidon de usuarias y usuarios de la Visitaduria Juridica Metropolitana y
Regional.

« Entrega de resultados extemporaneos. (R):
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VISITADURIA GENERAL
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Comision de
\ Derechos Humanos

i’ del Estado de Hidalgo AtenCién de quejas y OrientaCiones

Area Quejas Orientaciones Total Asuntos %

Oficinas centrales 61 240 301 41.98%
Visitaduria Metropolitana 1 12 13 1.81%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 62 259 314 43.79%
Metropolitana

Tula de Allende 10 81 91 12.69%
Huejutla de Reyes 13 48 61 8.51%
Zacualtipan de Angeles 12 45 57 7.95%
Tulancingo de Bravo 12 42 54 7.53%
Ixmiquilpan 8 34 42 5.86%
Tizayuca 9 21 30 4.18%
Apan 6 22 28 3.91%
Tenango de Doria 1 26 27 3.77%
Jacalade Ledezma 3 7 10 1.39%
Visitaduria Movil 0 3 3 0.42%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 74 329 403 56.21%
Regional

TOTAL 136 581 717 100%

Las areas correspondientes a cada Visitaduria Juridica, han sido ordenadas de mayor a menor con relacion a la S%
columna “Total de asuntos”. Indicadores mayo 2017 Imﬁm Z=2
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros Visitaduria
Metropolitana adscrita
al CJMEH

RELACION ENTRE QUEJAS

1 13

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

12 13

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEIJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

13 15

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Visitaduria Metropolitana adscrita
al Centro de Justicia para Mujeres

92.31%

7.69%

J * 0.00% 0.00%

A g c o : l

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matemdtico del indicador.
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Parametros Visitaduria icl { 1di i
INDICADOR e e tramantar Visitaduria Juridica Metropolitana
(Oficinas centrales) (Oficinas centrales)
RELACION ENTRE QUEJAS A 61 301
RELACION ENTRE 132.79%
ORIENTACIONES Bl 240 301
QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS| C 6 6 100.00%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS 79.73%
CONCLUIDAS ENELMESY  [D 81 61
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E 61 67
ARNO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES .
VS ASUNTOS ATENDIDOS ENEL [F| 301 268 29.33%
MES ANO ANTERIOR 20.27%
12.31%
QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS .
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G 22 75
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE A B C D - F G
AGOSTO DE 2016) -8.96%
Municipios atendidos: * Francisco |. Madero *  Omitlan de Judrez
* Actopan * Huasca de Ocampo * Pachuca de Soto
* Atotonilco El Grande * Mineral del Chico e San Agustin Tlaxiaca
* El Arenal * Mineral del Monte * San Salvador
* Epazoyucan * Mineral de la Reforma  Zempoala
Indicadores mayo 2017 ',m,,;‘, L md
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros Visitaduria

Juridica Metropolitana
(concentrado)

RELACION ENTRE QUEJAS

62

314

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

252

314

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

81

62

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

62

68

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

314

283

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

22

75

100.00%
80.25%
19.75% I
g c o B

Visitaduria Juridica Metropolitana
(Concentrado)

130.65%

10.95%

29.33%

-8.82%

F
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros

Apan

RELACION ENTRE QUEJAS

28

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

22

28

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

28

13

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:

* Almoloya

* Apan

* Emiliano Zapata
* Tepeapulco

* Tlanalapa

21.43%

78.57%

Apan

150.00%

115.38%

50.00%

44.44%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico del indicador.
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros
Ixmiquilpan

RELACION ENTRE QUEIJAS

8

42

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

34

42

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEIJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

42

21
19.05%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Ixmiquilpan

112.50%

100.00%

80.95%

100.00%

A

Municipios atendidos:
* Alfajayucan

e Cardonal

* Chilcuautla

* Huichapan

* Ixmiquilpan

Nicolds Flores
Nopala de Villagran
Santiago de Anaya
Tasquillo
Tecozautla
Zimapan

75.00%
0.00% l
E F G
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

RELACION ENTRE QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

33.33%

Parametros Zacualtipan de Angeles
Zacualtipan
de Angeles
12 57
45 57 100.00% 100.00%
91.67%
2 2 78.95%
11 12
12 6
>7 64 21.05%
3 9
x5 ¢ o ¢ B

Municipios atendidos:

* Judrez Hidalgo

* Eloxochitlan

* Lolotla

*  Metztitlan

* Molango de Escamilla

San Agustin Mezquititlan
Tianguistengo
Tlahuiltepa

Xochicoatlan

Zacualtipan

-10.94%
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Comision de
Derechos Humanos

Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros
Huejutla de
Reyes

RELACION ENTRE QUEJAS

13 61

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

48 61

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

16 13

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

13 6

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

61 53

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

11 12

Municipios atendidos:
e Atlapexco

* Calnali

* Huautla

* Huazalingo

* Huejutla de Reyes

e Jaltocan

21.31%

N

Huejutla de Reyes

123.08%
116.67%

100.00%

78.69%

91.67%

15.09%

A

 Tepehuacan de Guerrero
e San Felipe Orizatlan
e Tlanchinol

e Xochiatipan

* Yahualica

F G
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@
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A g ; encion de quejas y orientaciones
Parametros
INDICADOR Tula de Tula de Allende
Allende
RELACION ENTRE QUEJAS __|A| 10 91
RELACION ENTRE )
ORIENTACIONES B| 81 91 100.00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 89.01%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 80.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 1 1 71.43%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDASEN ELMESY |D| 8 10
QUEJAS INICIADAS
QUEIAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 10 15
ANO ANTERIOR 10.99%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 111%
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F| 91 90 _-
MES ANO ANTERIOR
A B C D F G
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 5 7
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 33.33%
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
* Ajacuba

* Atitalaquia

e Atotonilco de Tula
* Chapantongo

* Mixquiahuala de Juarez

* Progreso de Obregdn

* Tepeji del Rio de Ocampo
* Tepetitlan

* Tetepango

Tezontepec de Aldama
Tlahuelilpan
Tlaxcoapan

Tula de Allende

Indicadores mayo 2017
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Atencion de quejas y orientaciones

Parametros .
INDICADOR Tenango de Tenango de Doria

Doria

RELACION ENTRE QUEJAS Al 1

27

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

27 96.30% 100.00% 100.00%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y Dl 1
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN ELMES |(E| 1
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 27
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 1
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

0
1
3
29 3.70% *
— .
D G

-6.90%

Municipios atendidos:

* Agua Blanca de lturbide
* Huehuetla

* Metepec

* San Bartolo Tutotepec

* Tenango de Doria

-66.67%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es

posible realizar el cdlculo matematico del indicador.
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Atencion de quejas y orientaciones
Parametros .
INDICADOR Tulancingo Tulancingo de Bravo
de Bravo
RELACION ENTRE QUEJAS 12 54
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES 42 >4
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 100.00%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 1 1
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016) 80.00%
RELACION ENTRE QUEJAS 77.78%
CONCLUIDAS EN EL MES Y 6 12
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 12 11
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 50.00%
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 54 46
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 4 5

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:

Acatlan
Acaxochitlan
Cuautepec de Hinojosa

Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero

Singuilucan
Tulancingo de Bravo

22.22%

17.39%

9.09%
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INDICADOR Parametros Tizayuca
Tizayuca
RELACION ENTRE QUEJAS 9 30
RELACION ENTRE 21 30 100.00% 100.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 2 2
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 70.00%
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS 55.56%
CONCLUIDAS EN EL MES Y 5 9
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 9 18 30.00%
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 30 46
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS A B C D G
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 3 3

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
* Tizayuca

* Tolcayuca

* Villa de Tezontepec
e Zapotlan de Judrez

-34.78%

-50.00%
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- S Atencion de quejas y orientaciones

Parametros Tl r 283 :
INDICADOR Vit os Visitaduria Movil (Regional)
Movil
RELACION ENTRE QUEJAS Al O 3
RELACION ENTRE B 3
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 100%

A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS| C
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS

CONCLUIDAS EN EL MES Y D
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN ELMES (E| O 1
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 3 6
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS |G
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

No No
aplica aplica

No
aplica

0%

-50.00%

No No
aplica aplica

-100.00%

El indicador E y F solo son informativos, a fin de
comparar el mes actual con el mes del afio anterior, en
relacion a las quejas iniciadas y asuntos atendidos del
mes aflo anterior, respectivamente.
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

RELACION ENTRE QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
* Chapulhuacan

* Jacala de Ledezma
* La Misidn
 Pacula

* Pisaflores

Parametros Jacala de Ledezma
Jacala de
Ledezma
3 10
7 10
100.00%
0 0
0 3 70.00%
3 2 50.00%
10 5
30.00%

0 0

% *

0.00%
A B C D E F G

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico

del indicador.
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> del Estado de Hidalgo At A d H : t H
encion ae quejas y orientaciones
, Visitaduria Juridica Regional
Parametros
INDICADOR Visitaduria (Concentrado)
Juridica
Regional
RELACION ENTRE QUEJAS Al 74 403
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B| 329 | | 403 100.00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR O
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 11 11 87.84%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE .
5016) 81.64%
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN ELMESY |D| 65 74 68.52%
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 74 74
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F | 403 373
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 37 54 18.36%
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016) 8.04%
0.00% .
A B C D E F G
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Atencion de quejas y orientaciones

Comparativo

81.64%

100.00%
100.00%

130.65%

87.84%

W Visitaduria Juridica Metropolitana

M Visitaduria Juridica Regional

0.00%

X
N
L
0
©

]
QUEJAS INICIADAS

RELACION ENTRE  RELACION ENTRE QUEJAS CONCLUIDAS RELACION ENTRE ASUNTOS QUEJAS CONCLUIDAS
QUEJAS ORIENTACIONES POSTERIORA6  QUEJAS CONCLUIDAS  EN EL MES VS ATENDIDOSENEL  POSTERIOR A 4
MESES /TOTALDE EN EL MESY QUEJAS QUEJAS INICIADAS ~ MES VS ASUNTOS ~ MESES /TOTAL DE
QUEJAS CONCLUIDAS INICIADAS ENELMESANO  ATENDIDOS EN EL QUEJAS CONCLUIDAS
EN EL MES (QUEJAS ANTERIOR MES ANO ANTERIOR EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE © INICIADAS A PARTIR
JULIO DE 2016) > DEL 1 DE AGOSTO DE
o 2016)
Parametros
Visitaduria 62 252 6 81 62 314 22
Juridica / / / / / / /
Metropolitana 314 314 6 62 68 283 75
Visitaduria 74 329 11 65 74 403 37
Juridica / / / / / / /
Regional 403 403 11 74 74 373 54

Indicadores mayo 2017 ,w,
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-REUNIONES DE VINCULACION CON
ORGANISMOS ESTATALES, NACIONALES
E INTERNACIONALES.

Indicadores mayo 2017 ...
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N | 5 el S Reuniones de Vinculacion con

)

del Estado de Hidalgo

Organismos Estatales, Nacionales e Internaciones

B Meta M Real

oo

De Alto Nivel Gobierno Medios Universidades

Los indicadores seran aplicables a partir del mes de junio de 2017, con sus respectivos
ajustes de periodicidad y metas.

€

Indicadores mayo 2017 ,S.,m, i
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25 Snatiiee..  Reuniones de Trabajo con Presidencias
Municipales

B Meta M Real

0 0

Presidencia Municipal de Pachuca de Soto Presidencia Municipal Mineral de la Reforma

Los indicadores seran aplicables a partir del mes de junio de 2017.

Indicadores mayo 2017 |&|1:on1 !
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-NUMERO DE SOLICITUDES DE
INFORMACION CON PRORROGA

INFORME MENSUAL DE TRANSPARENCIA

Indicadores mayo 2017 ...
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Comision de

| E pecerfimer:  NUMEro de solicitudes de informacion
con prorroga

No.

Solicitud Descripcion de la solicitud

Quejas presentadas por personas lesbianas, gays / homosexuales,
1* bisexuales, transexuales y travestis u otras minorias sexuales desde
que inicié la CDHEH hasta 2016.

Quejas presentadas por personas lesbianas, gays / homosexuales,

2* bisexuales, transexuales y travestis u otras minorias sexuales
desglosada

3¢ Quejas presentadas por personas que padecen VIH o SIDA desde la
fundacion de la Comision estatal hasta 2016

4+ Quejas presentadas por personas que padecen VIH o SIDA desde la

fundacion de la Comision estatal hasta 2016

Numero de quejas presentadas por detencion arbitraria u otras
5¥* privaciones de la libertad o libertad de transito desde que surgié la
CDHEH a 2016.

Numero de fosas clandestinas localizados en el estado de Hidalgo
6* desde 2006, categorizado por nimero de cuerpos encontrados y
namero de cuerpos identificados

Numero de fosas clandestinas localizados en el estado de Hidalgo

1

I

7* desde 2006, categorizado por nimero de cuerpos encontrados y
Numero de solicitudes Numero de solicitudes numero de cuerpos identificados
recibidas con prorroga recibidas Quejas por abuso sexual por parte de trabajadores del servicio publico
8 estatal y cuantas recomendaciones se han emitido en las instancias

responsables.

Se recibieron 8 solicitudes de informacion; se requirio prorroga en 1; se obtiene un

indicador mensual de 12.50%.
Nota:
*  Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una atencion personalizada.

** Solicitud con prorroga. @
Indicadores mayo 2017 '/,S,m;: il
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) Comisién de . e o . .,
. | E perechosfumanc: - NUIMErO de solicitudes de informacion
con prorroga

Clasificacion de la solicitud de acuerdo a su contenido

m Quejas de diversos afios desglosadas por
hechos violatorios y autoridades involucradas.

0% 0%
v

m Gastos y presupuesto de la CDHEH.

= Recomendaciones desglosadas por hechos

0% violatorios y autoridades involucradas.

0% ® [ncompetencia.
® Acuerdos de No Responsabilidad.

m Otros.

Correo

electrénico Medio de la solicitud

Medio escrito
0%

Plataforma
Nacional de
Transparencia

100% -:?\@E
Indicadores mayo 2017 ',;';;,,‘n‘, e |
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Comision de

‘; Derechos Humqnos °
A ‘E del Estado de Hidalgo Informe mensual de Transparencia

Estado de las solicitudes recibidas

En el mes de mayo se contestaron
6 peticiones recibidas en el mes de
abril de 2017.

0

Contestada En proceso de contestacion* No contestada

Nota: Se encuentran dentro de los plazos previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Indicadores mayo 2017 |:n:0n1 !
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-DIFUSION DE MATERIALES

INFORME MENSUAL DE LOS
PROGRAMAS DE RADIO

Indicadores mayo 2017
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-‘)'. \ E Bocattios Homnes Difusién de materiales

del Estado de Hidalgo

(del 1 de mayo al 4 de junio de 2017)

Materiales de difusion

B Total de materiales para reproducir B Total de Materiales reproducidos

40 33 Se transmitieron 148
materiales de los 160
materiales programados
para reproducir; se obtuvo
un indicador mensual del

(V)
Del 1 al 7 de mayo Del 8 al 14 Del 15 al 21 Del 22 al 28 Del 29 al 4 de junio 93%
% Cumplimiento semanal
97%
95%
90% 90% 90%
Del 1 al 7 de mayo Del 8 al 14 Del 15 al 21 Del 22 al 28 Del 29 al 4 de junio (\

Indicadores mayo 2017 ..., ]
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dD:IrEEP:;oHdlg?{c:Eglsqo DifUSién de materia|es
(del 1 de mayo al 4 de junio de 2017)

s
afies

Difusion de materiales por radiodifusora
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Es importante considerar las siguientes situaciones:

Debido a la veda electoral que se vive en algunas regiones de la entidad, los siguientes programas pertenecientes a la Red Estatal Hidalgo Radio fueron
suspendidos:

1.- Tus derechos humanos (Pachuca)

2.- Actopan (que le corresponde a la Secretaria Ejecutiva)

3.- Tula de Allende

4.- Tepeapulco (que le corresponde a la Visitaduria Regional de Apan)

5.- Ixmiquilpan

6.- Huejutla de Reyes

Por lo anterior, dichos programas no se consideran para el calculo del indicador:

W tEny,

Ademas, la Visitaduria de Tulancingo de Bravo no transmite todas las semanas debido a que el espacio es quincenal. E

Cabe mencionar que éstas situaciones son ajenas a la CDHEH. Indicadores mayo 2017 Imom Z=3
LIBRE ACCESO A.C.
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: 49

(del 1 de mayo al 4 de junio de 2017)
Total

H Plan ®Real

Programas de radio

Informe mensual de los Programas de Rad

Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Q
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-ELABORACION DE MATERIALES

SOBRE GRUPOS PRIORITARIOS
ESPECIALMENTE VULNERABLES

Indicadores mayo 2017 ...
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, Comision de
+48% Derechos Humanos
aﬁg_r!’ del Estado de Hidalgo

Elaboracion de materiales sobre grupos

prioritarios especialmente vulnerables

(del 1 de mayo al 4 de junio de 2017)

Semana

Tema

Tema atendido de la Ley de DDHH

Del 1 al 7 de mayo

El valor de la honestidad

IV. Personas adultas mayores (1)
V. Personas con discapacidad (1)

1. Nifiez (1)

Del 8 al 14 Derechos y obligaciones de los pacientes VI. Proteccion a la familia (1)
Del 15 al 21 Violencia en el noviazgo V1. Proteccion a la familia (1)
Del 22 al 28 La obligacion de los padres de fomentar la |Il. Victimas del delito (1)

responsabilidad en la infancia

lll. Nifiez (1)

Del 29 al 4 de junio

Prejuicios, estereotipos y estigmas,
elementos que alimentan la discriminacién

I. Defensores civiles de los derechos humanos y combate a
la discriminacion (1)

2

e

Materiales realizados sobre grupos prioritarios (semanal)

2

1

2
1

- ] - .

Del 1 al 7 de mayo Del 8 al 14 Del 15 al 21 Del 22 al 28 Del 29 al 4 de junio

Indicadores mayo 2017 |sngﬁu !
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; ‘ E Derechos Humanos
AN del Estado de Hidalgo

Elaboracion de materiales sobre grupos

prioritarios especialmente vulnerables

Temas contenidos en los programas de
promocion y difusion, en atencién prioritaria a
grupos especialmente vulnerables (Capitulo XV
de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo)

I. Defensores civiles de los derechos humanos y
combate a la discriminacion

II. Victimas del delito

lll. Nifiez

IV. Personas adultas mayores

V. Personas con discapacidad

VI. Proteccion a la familia

VII. Miembros de pueblos y comunidades indigenas
VIII. Portadores de VIH

IX. Personas discriminadas por su preferencia
sexual

X. Igualdad entre hombres y mujeres

(del 1 de mayo al 4 de junio de 2017)

Nidmero de materiales por tema

2 Total:

6 temas

idos

atend
I I o

VIl., 0.00%

Vill., 0.00%

IX., 0.00%

VIIL.

X., 0.00%

Indicadores mayo 2017
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Comision de

“* ‘ E del Extado de Tidalgo Elaboracion de materiales sobre grupos

prioritarios especialmente vulnerables
(del 1 de mayo al 4 de junio de 2017)

Indicador mensual

Total de materiales realizados sobre grupos Meta mensual
prioritarios

Los materiales planeados fueron 7 y los realizados fueron 8; obteniéndose un

indicador mensual de 114%
Indicadores mayo 2017 ,m[,.,,
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BOLETINES
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" £ | E Comisioén de
_ Derechos Humanos
NS del Estado de Hidalgo BOI etin es

Boletines
No. [Nombre del boletin
5

CDHEH apuesta por el rescate de los valores universales y el

1 o
fortalecimiento de la Cultura de la Paz

5 CDHEH imparte Curso sobre Derechos Humanos y no Discriminacion
a Policias de Epazoyucan

3 CDHEH capacita a 150 funcionarios/as publicos del Ayuntamiento de
Pachuca

4 274 mujeres indigenas de Atlapexco, capacitadas en Derechos

2 Humanos en su lengua materna

5 CDHEH entrega constancias a 60 funcionarios/as publicos/as por 20

horas de capacitacién en Derechos Humanos
Meta Real

Se tiene como meta generar 2 boletines y se elaboraron 5, por lo que se obtiene un

indicador del 250%.

LIBRE ACCESO A.C.

Indicadores mayo 2017



BOLETINES PUBLICADOS
EN MEDIOS DE COMUNICACION
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No.

Comision de

[
afes
sy

del Estado de Hidalgo

Derechos Humanos Boletines publicados en medios de

comunicacion

Nombre del boletin

CDHEH apuesta por el rescate de los valores universales y el fortalecimiento de la

Cultura de la Paz
1. El Independiente
2. Portal Quadratin
3. Portal Via Libre
4. Portal News Hidalgo

Indicador

125%

5. Portal Punto Por Punto

CDHEH imparte Curso sobre Derechos Humanos y no Discriminacion a Policias de
Epazoyucan

1. Sintesis

2. El Sol de Hidalgo

Meta Real

50%

CDHEH capacita a 150 funcionarios/as publicos del Ayuntamiento de Pachuca
1. Sintesis
2. El Sol de Hidalgo
3.- Portal Via Libre
4., Portal Punto Por Punto

Meta Real

100%

Meta Real %
Indicadores mayo 2017 .. o
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) Comisién de . . .
J‘; | % g:,rggp;;ﬁdgn;gggfqo Boletines publicados en medios de
comunicacion

No. Nombre del boletin Indicador

274 mujeres indigenas de Atlapexco, capacitadas en Derechos Humanos en

su lengua materna
4 1. Cronica 100%
2. Punto Por Punto
3. Portal Via Libre
4. Portal Tiempo Fuera Meta Real

CDHEH entrega constancias a 60 funcionarios/as publicos/as por 20 horas

5  decapacitacion en Derechos Humanos N * 100%
1. Cronica
2. El Sol de Hidalgo
3. News Hidalgo
4. Plaza Juarez Meta Real

De los 2 boletines establecidos como meta, se cumplioé con las 4 publicaciones en los medios de comunicacion

de cada uno de ellos.
Indicadores mayo 2017 ..,
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-PUBLICACION DE ARTICULOS EN
DIARIO SINTESIS

Indicadores mayo 2017 ..
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\ 5 D ocruin Publicacion de Articulos en
Diario Sintesis

del Estado de Hidalgo

Temas:

1.- “Operativo Mochila” desde Casa

2.- Los Deberes de las Nifas, Nifios y
Adolescentes

3.- ¢, Como tratar a una persona con
Discapacidad?

4.- La Nueva Transparencia

Meta Real

Se tienen planeadas 4 publicaciones en el mes, mismas que se realizaron; por lo que

se obtiene un indicador del 100%.

Indicadores mayo 2017
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del Estado de Hidalgo

-TRANSMISION DE NOTICIAS EN LA
TELEVISION

Indicadores mayo 2017 m

&
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N £ Comision de
‘ Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Trasmision de Noticias en la Television

TIPO:
PROGRAMA DE
No. [Tema ENTREVISTA O TV EN EL QUE SE
3 3 NOTA TRANSMITE:
INFORMATIVA '
1 |Proyecto "Educacion en Valores" Entrevista Noticias Hidalgo /
Canal 3
2 Capacitaciéon a 150 funcionarios publicos Entrevista Noticias Hidalgo /
del Ayuntamiento de Pachuca Canal 3
Entrega de constancias de Curso-Taller a
personal del Instituto de Formacién . Noticias Hidalgo /
3 Entrevista

Meta Real

Profesional y la Secretaria de Seguridad

Puablica de Hidalgo.

Canal 3

Se tienen programadas 3 transmisiones de noticias en la Television, mismas que

fueron realizadas; por lo que se obtiene un indicador de 100%.

Cabe mencionar que se trabajé en los temas siguientes: "La importancia de |la honestidad en la
sociedad" y "Casos de abuso sexual en Instituciones Educativas"; sin embargo, no fueron

Indicadores mayo 2017 ., !

transmitidos en el mes de mayo.
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-PROGRAMA “SENAL HUMANA”

Indicadores mayo 2017 |sngﬁu
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w B e ~
) ‘E del Estado de Hidalgo Programa “Senal Humanall

0

Meta Real

La meta no fue cumplida. Cabe mencionar que los programas fueron planeados vy
grabados, sin embargo, no han sido editados, lo anterior, debido a que el personal a
cargo se ausentd por cuestiones de salud; aunado a que el personal a quién le fue
delegada la actividad, no logré concluir en tiempo y forma la ediciéon de ambos
programas, pues sus actividades se vieron aumentadas considerablemente a causa de

la licencia médica del personal.
)
Indicadores mayo 2017 ,m,,n, L md
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-REPORTE MENSUAL DE
COMUNICACION SOCIAL
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5 Comision de ° o 7
4 \E Derechos Humanos Reporte mensual de Comunicacion
Social

Notas de Prensa Difusion en redes sociales

40
60

Total: 87

1

Twitter (CDHEHidalgo) Facebook (CDHEHidalgo) Youtube
(Derechoshumanoshgo)

Escrita Digital

Los datos que se informan corresponden a los
resultados obtenidos del 1 al 25 de mayo de 2017.

Asistencia a eventos publicos:

23 de mayo, capacitacion a 150 funcionarios publicos del
ayuntamiento de Pachuca.

29 de mayo, entrega de constancias a personal del Instituto

de Formacién Profesional y la Secretaria de Seguridad
Publica de Hidalgo.

S,
2\ /3
—
150 9001 =l

LIBRE ACCESO A.C.
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V{ A5 Do Himanon Reporte mensual de Comunicacion
el Estado de Hidalgo
Social

Control en la recepcion de Boletines de Prensa por area

B Programados & Entregados

Apan Huejutla de Ixmiquilpan Jacala de Tenango de Tizayuca Tula de Allende  Tulancingo de  Zacualtipan de Visitaduria
Reyes Ledezma Doria Bravo Angeles Juridica
Metropolitana

Indicadores mayo 2017 .. sl
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Comision de
Derechos Humanos

-

Capsulas Informativas de

aﬁ’s del Estado de Hidalgo
[ [
Derechos Humanos / Animaciones
Indicador: Periodo Meta
Cépsulas Informativas de Derechos Humanos Mensual 10
Capsulas de 3 a 4 minutos para la Television Anual 25
Capsulas de 20 segundos para la Television Anual 50
Animacion GIF de 10 segundos Semanal 4

De manera informativa, los indicadores citados anteriormente seran aplicables a

partir de Junio de 2017.

Indicadores mayo 2017 |sngﬁu
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del Estado de Hidalgo

-PRESENTACION DE OBRA
DE TEATRO GUINOL

Indicadores mayo 2017 snm

LIBRE ACCESO A.C.



Comision de

‘; | Derechos Humanos o 7 >
) ‘ E del Estado de Hidalgo PresentaC|on de Obra de Teatro GUInOI

Presentacion de Obra de
Teatro Guinol

42 25
20 12
3
1 1

Obras de Teatro Guinol por tema

Meta Real 1.Enbuscade 2.Enequipoes 3.Loslibrosdel 4, Asiva el 5. El conejo
tus derechos mejor. abuelo cuento. (lgualdad trueno
humanos de género)

Se tiene como meta realizar 20 Presentaciones de Obra de Teatro Guifol, y se realizaron
42, por lo que se obtiene un indicador del 210%.

Indicadores mayo 2017 .;.;;m !

LIBRE ACCESO A.C.

Nota: A partir del mes de abril de 2017 se incrementa la meta de
Presentaciones de Obra de Teatro Guifiol, de 11 a 20 por mes




Comision de
Derechos Humanos . & oo
2B FEER Hedee Presentacion de Obra de Teatro Guinol

Total Asistentes: 4,205
Total de horas persona: 4,205

Asistentes

2,106 2,099

Hombres Mujeres

Se obtuvo un promedio de asistencia de 100 personas, considerando que se llevaron a cabo 42

presentaciones, con 4,205 asistentes.
Indicadores mayo 2017 -
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| 25 indsiine.:  Presentacion de Obra de Teatro Guiiiol
Informe mensual - Participacion por equipo

] Equipo 2
Equipo 1
36
19 19
8 4
N 0
Adriana Camarillo Leonel Lopez Jorge Bulos Gabriela Gascon Gabriel Arellano Islas  Juan Antonio Cerdn Laura Violeta Mufoz
Palomares Hernandez Sampedro Villagran Motha Solis

| 8% |  45% |  45% | 19% | | 52% | 10% | 0%

Apoyo adicional

13
4
1
Omar Santos Cortés Bercellai Merob Apoyo de
Santander Mercado prestatarios/as de
Servicio Social
| 31% | 10% | 2% |
Indicadores mayo 2017 ...,
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SECRETARIA EJECUTIVAY

VISITADURIAS REGIONALES
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" ) ™ Comisién de
J‘% 2 del Estado de Hidalgo
*PLATICAS TECNICAS

* ASISTENTES

- (DESGLOSE DE ASISTENTES — INDICADOR
POR PERSONAL PARTICIPANTE)

PROMEDIO DE ASISTENCIA
*HORAS PERSONA
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Comision de
‘E 21 Ectido de Hidan Plati técni
el Estado de Hidalgo atiCas tecnicas

Se consideran 11 Platicas de Meta Plati Platica Realizad . At AN
Valores para nifios y adolescentes - MetaFletica ®Pidtica Reallzada Meta: 92 plat,IC_aS tecfnlc.as
Total: 150 pléaticas técnicas
2 Indicador: 163%

24
17
11

8 6 6 6 7 6 ° 6 6 8 6 8 6 6 6 ° 6 6 6 7
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Zacualtipan de Huejutlade Tulancingode Tenangode  Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Allende Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma

Metropolitana  adscrita al

CIMEH

Cumplimiento de metas:

 Superaron: Secretaria Ejecutiva, Apan, Tula de Allende, Zacualtipan de Angeles, Huejutla
de Reyes, Tulancingo de Bravo, Ixmiquilpan y Jacala de Ledezma.

* Cumplieron: Visitaduria Metropolitana (Adscrita al CJMEH), Tenango de Doria y Tizayuca.

* No Cumplié: La Visitaduria Juridica Metropolitana impartio 14 de 24 (4 de ellas se
justifican por licencia médica por maternidad del personal de la CDHEH, se recuperaron 3
platicas del mes de abril y 6 mas no fueron programadas, por lo que deberan recuperarse

en el mes de junio de 2017). 5’
Indicadores mayo 2017 ,m[,.,,
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Platicas Técnicas

Asistentes

Personas con informacion de derechos humanos por género
(Platicas técnicas)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Visitaduria | Visitaduria
Se.creta.\rl'a Jurl’dica- Metropo!ita Apan Tula de Zacgaltipén Huejutla de | Tulancingo Tenango de xmiquilpan | Tizayuca Jacala de
Ejecutiva | Metropolita | na adscrita Allende de Angeles Reyes de Bravo Doria Ledezma
na al CIMEH
B Mujeres 3,869 200 85 181 406 251 503 208 130 367 127 176
= Hombres 3,748 243 80 108 223 197 276 200 103 310 108 152
Total 7,617 443 165 289 629 448 779 408 233 677 235 328

12,251 asistentes; 5,748 fueron hombres y 6,503 mujeres.

Indicadores mayo 2017 .., @

LIBRE ACCESO A.C.




‘ Comision de
~. Derechos Humanos
st del Estado de Hidalgo

Platicas Técnicas
Desglose de Asistentes — Indicador por personal participante

A partir de Junio de 2017, se asignaran las siguientes metas al personal:

INDICADOR PERSONAL PERIODO META
Personas con | Gapriel Arellano Islas Mensual 1000
informacion de

Derechos i = ‘

Homanos Laura Violeta Muioz Solis Mensual 400

Indicadores mayo 2017 snm
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25 e fimanos Platicas Técnicas
Promedio de asistencia

B Promedio de asistencia

136
97
75
70
51
47
41 41 39 39
26 28 I I I I l
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tulade  Zacualtipdn de Huejutlade Tulancingode Tenangode Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica  Metropolitana Allende Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CJMEH

Se obtuvo un promedio de asistencia de 82 personas, considerando que se llevaron
a cabo 150 platicas técnicas, con 12,251 asistentes.

Indicadores mayo 2017 |&|1:0n1 !
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o | 25 S e Platicas Técnicas
Horas Persona de Capacitacion

Meta Horas Persona M Horas Persona-Real

7,722 Se superod la meta de horas persona en todas las areas
de la CDHEH.
Total de horas persona: 13,970

1,258

1,098
809
661
443 499
80 240 m 165 g0 o0 60 I om © l 60 . 6022 6o 60 235 g0 22°
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Zacualtipan de Huejutlade Tulancingode Tenangode Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Allende Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma

Metropolitana  adscrita al
CIMEH
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-DESGLOSE DE PLATICAS DE EDUCACION
EN VALORES

Indicadores mayo 2017 ..
LIBRE ACCESO A.C.



Comision de

o 2 Derechos Humanos Desglose de Platicas de Educacion
en Valores

Las Platicas de Educacién en Valores que se desglosan a continuacion, han sido contabilizadas
dentro de los resultados de la Secretaria Ejecutiva presentados con anterioridad.

Platicas de Educacion en Asistentes

Valores
472 494

Indicador: 110%

= 0

Meta Platica Real Hombres Mujeres

Horas persona . . .
P Se obtuvo un promedio de asistencia de

966 88 personas, considerando que se
llevaron a cabo 11 platicas, con 966
asistentes.

Indicadores mayo 2017 ., !
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Comision de
Derechos Human
§ _dlEtddelq

RUTA HIDALGO CON DERECHOS:
-MUNICIPIOS VISITADOS
-NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

Indicadores mayo 2017 ...
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“w |25 Derechos Humanos Ruta Hidalgo con Derechos:
Municipios visitados

Nidmero de Municipios o
Municipio Visitado:

4 4
Tula de Allende
Zapotlan de Juarez
Epazoyucan
Metztitlan
Contribucion mensual del 5% a

la meta anual “84 municipios al
26 de septiembre de 2018”:

Planeados Visitados

Los municipios planeados y visitados fueron 4 por lo que se obtiene un indicador
del 100%

Indicadores mayo 2017 .s.;;;;n| !
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) g Comisién de . .
| 5 Semeie Himanen Ruta Hidalgo con Derechos:
Numero de personas capacitadas

Meta: 1,000 personas

capacitadas por municipio

En el municipio de MetztitlAn no se cumplid
el indicador por cuestiones de localizacion de
las escuelas ya que no se cuenta con sefial
en dicho municipio. Se tiene planeada una
2,443 segunda visita el dia 8 de junio de 2017.

l

Personas capacitadas

Tula de Allende Zapotlan de Juarez Epazoyucan Metztitlan

Indicador por

S 218% 244% 135% 55%
municipio

En general, se logré capacitar a 6,524 personas, de las 4,000 planeadas; por lo que
se obtiene un indicador de 163%.

Indicadores mayo 2017 |3|;;;‘()n1 !
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Derechos Human
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PROGRAMA DE CAPACITACION CONAFE:
- PLATICAS IMPARTIDAS
-PERSONAS CAPACITADAS

Indicadores mayo 2017 ...
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| 25 S e Programa de Capacitacion CONAFE:
Platicas impartidas

Las capacitaciones se llevaron a
cabo del 22 al 26 de mayo de
2017 en cada una de las sedes

, yoe del CONAFE.
Numero de Platicas

Plan Real

Las platicas planeadas y realizadas fueron 20, por lo que se obtiene un indicador
del 100%.

Fe de erratas:

Cabe mencionar que en el Informe que fue dirigido a la Presidencia (31 de mayo de 2017), se reportaron solo 19 platicas y
1887 personas capacitadas, indicandose que la platica programada en el municipio de Pisaflores no se llevé a cabo debido a un
percance automovilistico del personal; sin embargo, después de hacer una revision, se determind que la platica si fue

impartida a 50 personas (El personal responsable entrega evidencia de la platica impartida).
Indicadores mayo 2017 ..,
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| 25 S e Programa de Capacitacién CONAFE:
Personas capacitadas

Personas Capacitadas

2,300
1,937

Plan Real

Las personas capacitadas que se tenian planeadas fueron 2,300 y las que realmente
fueron capacitadas fueron 1,937, por lo que se obtiene un indicador del 84%.

Cabe mencionar que en cada una de las sedes del CONAFE se presentd una menor
cantidad de asistentes de los que se tenian estipulados.
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PROMOTORES VOLUNTARIOS:
- CELULAS DE VOLUNTARIOS
- ACCIONES COLECTIVAS
-REUNIONES

Indicadores mayo 2017 ...
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Comision de

Besin b awnens Promotores Voluntarios:

del Estado de Hidalgo

Células de voluntarios, Acciones Colectivas y Reuniones

J RIS
anes

Indicadores
*  Promotores Voluntarios:
* 5 células de voluntarios
* 4 acciones colectivas en un mes
* 1 reunion mensual por cada célula

Nota: Debido al reciente ingreso del personal que ocupa el puesto de
Responsable de Promotores, los indicadores antes mencionados, seran
aplicables a partir de junio de 2017

Indicadores mayo 2017 |sngﬁu
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Comision de
“D echos Human
Q dlEtddelq

PROMOTORES UNIVERSITARIOS:
- CELULAS UNIVERSITARIAS
-PERSONAS CAPACITADAS

Indicadores mayo 2017
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Comision de

Blgeschits Mimans Promotores Universitarios:

del Estado de Hidalgo

Células Universitarias y Personas Capacitadas

J RIS
anes

Indicadores
*  Promotores Universitarios:
* 5 células universitarias
» 150 personas capacitadas por célula por mes

Nota: Debido al reciente ingreso del personal que ocupa el puesto de Responsable
de Promotores, los indicadores antes mencionados, seran aplicables a partir de
junio de 2017
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“D echos Human
Q dlEtddelq

INFORME DE PERSONAS CAPACITADAS
1 DE OCTUBRE DE 2016 AL 31 DE MAYO
2017

Indicadores mayo 2017
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™ Comision de
afies

Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Informe de personas capacitadas

1 de octubre de 2016 al 31 de mayo 2017

Desglose por accion de capacitacion:
Accién de Capacitacion: Oeilare Noviembre|Diciembre EnET ElE Febrero Marzo Abril Mayo TOTAL
) de 2016 2017

Cursos taller 82 75 181 98 220 151 195 *x 1,002

Platicas Técnicas 6,522 8,819 3,384 5,758 8,608 7,429 8,013 12,251 48,533

Losentaciones deObradeTealro | 419 | 4439 956 1220 | 1,952 | 3025 | 2551 | 4205 | 12,453

Diplomado * * * * * * * * 0

TOTAL 7,923 10,324 4,521 7,076 10,780 10,605 10,759 16,456 61,988

Desglose de personas capacitadas Cumplimiento de meta anual:
en el mes de mayo de 2017 110,000 personas capacitadas
12,251
Cumplido:,
56% 61,988
4,205
*% *
Cursos taller Platicas Técnicas Presentaciones de Diplomado
Obra de Teatro
Guifiol

* El diplomado de derechos humanos es anual, por lo que esta en proceso de impartirse. %
** No se incluye el nUmero de personas capacitadas de los cursos taller impartidos en el mes .
de mayo de 2017. Indicadores mayo 2017 ., Zimil
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Y e ‘? Comisién de
A | D Derchos umanos
*DIFUSION Y CONTROL DE

MATERIALES

(PLAN DE DISTRIBUCION DE MATERIALES IMPRESOS PARA LA
PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS)

Indicadores mayo 2017 ...
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A D Bereiies fomanos Difusién y Control de Materiales

REES——— (Plan de distribucion de materiales impresos
para la promocion y difusion de los DDHH)

Plan Real

Se aprueba el Plan para distribucion de materiales impresos de la CDHEH
2017; por lo que a partir de junio del mismo ano iniciara su implementacion.

Indicadores mayo 2017 .;.;;m !
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Q bd del Est ddelq

-INVENTARIO DE MATERIALES
IMPRESOS DE PROMOCION Y
DIFUSION
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o Comision de . ° .
o 2 Derechos Humanos Inventario de materiales impresos
de Promocion y Difusion

< FECHA DE
Inventario de materiales AREA FHISTENCIA | acTuaLizacion
. . s Tula de Allende 100 29/04/2017
impresos de Promocion y Tizayuca 586 29/04/2017
Difusion Zacualtipan de Angeles 1,109 04/05/2017
Visitaduria Metropolitana
del CIMEH 816 07/05/2017
Tulancingo de Bravo 2,477 18/05/2017
Tenango de Doria 4,769 18/05/2017
Apan 1,122 18/05/2017
Huejutla de Reyes 743 20/05/2017
Secretaria Ejecutiva 21,936 23/05/2017
Visitaduria Movil 209 23/05/2017
Ixmiquilpan 0 31/05/2017
Jacala de Ledezma 0 31/05/2017

Plan Real

Se llevaron a cabo 12 inventarios de materiales impresos de promocion y difusion, de
acuerdo a lo planeado; por lo que se obtiene un indicador del 100%.
Cabe mencionar que la Visitaduria de Ixmiquilpan y Jacala de Ledezma informan

mediante correo electréonico cero existencias.
Indicadores mayo 2017 "’,m,,n?
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‘ ! Comision d
¥ Derechos Humanos

mee’ del Estado de Hidalgo

-CREACION DE MATERIAL IMPRESO
DE PROMOCION Y DIFUSION.
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‘#} Comision de
‘ Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Creacion de material impreso

de promocion y difusion.

No. Solicitudes de Disefio No. Solicitudes recibidas No. Solicitudes de Disefio

recibidas (nuevas)

por Correccion de Disefio

concluidas en el mes
(solo nuevas)

SOLICITUDES DE DISENO RECIBIDAS:

Disefio de reconocimiento para Presidente Municipal de Progreso
de Obregon.

Disefio de imagen para GIF.

Disefio de imagen para tweet de la Ruta Hidalgo con Derechos en
Tula.

Disefio de Reconocimiento para personaje que trabajo en pro de
los derechos humanos en Tula.

Elaboracion de reconocimiento para la Lic. Adriana Camarillo
Palomares.

Actualizacion de la Visitaduria de Tizayuca en la pagina web

Disefio de imagen para Ruta Hidalgo con Derechos Zapotlan.

Disefio de 4 presentaciones Power Point de la Coordinacion de
Valores

Disefio de Presentacién Power Point para Presidencia.

SOLICITUDES POR CORRECCION DE DISENO:

Cambios al disefio de la Plana Hidalgo Con Derechos Noviazgo.

Correcciones a la revista Pro Personae 12.

Correcciones a la plana Hidalgo con Derechos Autoestima

Indicadores mayo 2017 ., !
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DIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS
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’i"‘ﬁ Derechos Humanos
I’; del Estado de Hidalgo

-CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Indicadores mayo 2017 ..
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o Comision de . . . ..
*‘; | E Derechos Humanes  Cumplimiento al Programa de Capacitacion
Horas persona de capacitacion

Plan Prioridad Instructor
N° de Duracion en A=Alta
No. [Curso Puestos que asisten - M=Media | Interno |Externo
Participantes Horas B=Baja

Sin programacién de acciones de capacitacion.

Durante el mes que se informa, no se tiene registro de acciones de capacitacion
programadas y/o efectuadas.

Indicadores mayo 2017 ., !
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Comision de
" Derechos Humanos
w del Estado de Hidalgo

- RESULTADOS DE SATISFACCION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE LA VISITADURIA JURIDICA
METROPOLITANA Y REGIONAL

Indicadores mayo 2017 ..
LIBRE ACCESO A.C.



% Comision de
4% Derechos Humanos
g’ del Estado de Hidalgo

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
Satisfaccion de las y los usuarios

a) Ponderaciones de cada respuesta de las preguntas:
b
ilaoel
abﬁ,lg[f‘;fﬁ 5€ Califique la
dispuesto a ":.falnr atencion del "?"alnr
ayudarlo o asighado p;rggn;lﬁie asignado
ayudarla con su P
situacion?
Munca 0% Mala 0%
Regular 50%
Siempre 100% Muy buena 100%
O
Califique la ¢ Quedd ¢La o el abogado Califique |a
atencion de | Valor satisfecho con Valor se comunico de Valor m iezg en las Valor
la oel asignado el servicio asignado manera clara y asignado insﬁalaciunes asignado
abogado: recibido? facil de entender? )
Mala 0% Mo 0% Mo entendi nada 0% Inadecuadas 0%
Regular 50% Regular 50% Regular 50%
Muy buena | 100% Si 100% Muy bien 100% En buen estado | 100%
S ‘(! ) ]

Indicadores mayo 2017
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I Berches fimanes PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
Satisfaccion de las y los usuarios

b) Ponderaciones de cada pregunta para obtener la calificacion final de
satisfaccion:

+
Pregunta asTgarl':::ln
Califique la atencidn de la o el abogado. 40%
¢ Quedd satisfecho con el servicio recibido? 30%
iLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender? 20%
Califique la limpieza en las instalaciones. 10%
Total 100%
[1

Meta de Satisfaccion de usuarias y usuarios: 90%

Indicadores mayo 2017 snm
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N £ Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

)

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

H Television Amigo(a) y/o familiar

40.23%

X
<
@
—
~

Oficinas Centrales

3.45%

Visitaduria Juridica Metropolitana

H Otro M Redes sociales M Institucidn Publica

50.00%

37.50%

12.50%

M Sin contestar

M Radio Pagina web m Periddico

Sin encuestas

Visitaduria Metropolitana

Visitaduria Movil metropolitana

Indicadores mayo 2017 ., !
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Comisién de
e % Derechos Humanos
§ s’ del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Metropolitana

AREA

COMO SE ENTERO DE
LA CDHEH

¢CUAL?

Oficinas Centrales

Instituciéon Publica

Juridico SNTE

Por el sol de hidalgo

Escuela

SEDESOL

DIF

Defensoria Publica

PGR

Escuela Universidad

Otro

Pase por agui

Por que se mis derechos

Pasaba por aqui

Unidad Movil

Amigos

Fui servidor publico

Vision éptica

Visitaduria Metropolitana

Institucion Publica

Prospera

Centro de Justicia de la Mujer Hidalguense

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enter6 de los servicios de la CDHEH; sin embargo, es
importante indicar que éstas pueden o no coincidir con la grafica, debido a que la o el usuario pudo haber descrito correctamente o_no, la
“institucion publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta elegida.

Indicadores mayo 2017
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. V4 ’ Ll Ll L] e 7 ?
¢ COmo se enterd de los servicios de esta Comision?
L] L] r v d o o
Visitaduria Juridica Regional
H Televisidon Amigo(a) y/o familiar Pagina web M Institucion Publica ®Otro mRadio ™ Sincontestar ™ Redessociales M Periddico
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Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan de  Huejutlade Tulade Allende Tenangode  Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Regional

CcOMO SE CcOMO SE
AREA ENTERO DE|¢ CUAL? AREA ENTERO DE|¢,CUAL?
LA CDHEH LA CDHEH
Ini5t|t_UC|on Seguridad Pablica V|S|tadqr|§1 Regional de
Apan Publica Institucis Zacualtipan
Otro Vivi su inauguracion Tula de Allende ;l?b'"légon CENADI
Instituto de la mujer SEP
N Ministerio Publico de Instancia de la mujer
Institucion L — -
Publica Ixmiquilpan Otro Conocimiento propio
Escuela Tenango de Doria Institucion Presidencia Municipal
Municipio de Huichapan 9 Publica P
Ixmiquilpan Ya sab|q . _ Tulancingo de Bravo|Otro Lic. Dla[la Bayardo
Por medio de informacién en Compaiiera
Pachuca Institucién  |Ministerio Publico de Tizayuca
Otro — . - . -
Reunién del pueblo Tizayuca Puablica Instituto de la mujer
Fue a mi comunidad Otro Iba pasando
Gente que acude

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enter6 de los servicios de la CDHEH; sin embargo, es
importante indicar que éstas pueden o0 no coincidir con la gréafica, debido a que la o el usuario pudo haber descrito correctamente o no, la
“institucion publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta elegida.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Wi

W no M Sin contestar

%)
©
o+
0
()
>
(@)
c
(]
=
(Va]
Oficinas Visitaduria  Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan
Centrales Metropolitana Movil de Angeles

metropolitana

Huejutla de
Reyes

Tula de
Allende

Tenango de Tulancingo de  Tizayuca Visitaduria

Doria

Bravo Movil
Regional

WLy,
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| Comisién de
| E tl!)el EsrudoHde Hidalgo SatiSfaCCién de las y Ios usuarios

éLa o el abogado se mostré dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacion?

97.55%

(%)

T

)

%)

()

=)

O

c

()

c

wn
Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Nota: Los resultados mostrados en la grafica corresponden a la respuesta “Siempre” de la pregunta
¢La o el abogado se mostrd dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacién?.

metropolitana

Se cumplio con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacién minima de 97.55% y maxima de 100%.
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¥ Comision de
# Derechos Humanos

S : [ ] [ Y 4 ([ ]
4 del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios
Calificacion de la atencion del personal de recepcion
Calificacion final:  98.19094
96.39%
1.81%
|
Muy buena Regular
Indicadores mayo 2017 .., Zd
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Comision de

% D ot Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la atencion de la o el abogado

B Regular = Muy buena

I

%)

©

-+

0

(]

S

(@)

[

(]

=

(V]
Oficinas Visitaduria  Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingo de  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil de Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Ledezma

metropolitana Regional

Calificacion por area:

aplica

Se cumplio con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 85.71% y maxima de 100%.

97.29%
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Comision de
#9 Derechos Humanos

%) del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

¢Quedo satisfecho/a con el servicio recibido?

Sl
97.18% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. (o]
%)
©
-
0
(]
>S5
(@)
C
()
=
(V]
Oficinas Visitaduria  Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingo de  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil de Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Ledezma
metropolitana Regional

Las calificaciones superaron el 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 97.18% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la grafica corresponden a la respuesta “Si” de la
pregunta ¢ Quedo satisfecho/a con el servicio recibido?.

RS
3% )

Indicadores mayo 2017 ,sm

@

LIBRE ACCESO A.C.




Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

LA

éLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender?

M Regular = Muy bien

JHIHH

%)

©

-

7]

]

>

(@]

C

(]

=

wm
Oficinas Visitaduria ~ Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdan Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingode Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil de Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Ledezma

metropolitana Regional

Calificacion por area:

No
aplica

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las dreas de la CDHEH.
Calificacion minima de 95.83% y maxima de 100%.

95.83%
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Comision de

% D ot Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la limpieza en las instalaciones

M Regular = En buen estado

JHI

%)

©

-

0

(]

>

(@)

c

(]

=

(V]
Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingo de  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Ledezma

metropolitana Regional

Calificacion por area:
No

. 98.33% 98.81%
aplica

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 93.75% y maxima de 100%.

98.50%93.75%
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Oficinas Centrales Apan

Que Dios los bendiga siempre y en cada momento Fue muy amable y atenta

Me explico bien, se mostraron con mucha amabilidad; da Quedé satisfecha con la atencién que me brindé
gusto que gente asi nos reciba La asesoria fue excelente y aclaré toda duda
Me mandé a la oficina que corresponde Resolvi6 favorablemente mi solicitud

Muy agradecida con el trato y la rapidez

Me brindaron la informacién necesaria; fueron precisas sobre | |[IXmiquilpan

el asunto Es muy buena persona; atendieron bien

Pésimo el servicio en Tulancingo, deplorable y més en Muchas gracias, me ayud6é mucho, muy amable

Pachuca, que uno busca el respaldo en las Instituciones, que | |Quedé satisfecha con la atencién; me voy orientada para
no se para que las crean si es pura burocracia y realmente no solucionar mi problema

hacen nada, ni se involucran, ni se comprometen. (Solicitar
informacion a la Encargada de Gestion de la Calidad para el
respectivo seguimiento )

Me dijo que es competencia de la CNDH

Un poco inadecuada la atencion de la Lic. Diana Karina
Zacatenco Luna, el dia 26/05/2017 a las 11:29 horas

Un servicio digno a su personalidad laboral, con calidad
humana y de excelencia

El dia 29 de mayo a las 13:17 horas me atendio la Lic. Ana
Laura Lopez Tapia, no entendi nada; regular el servicio

El servicio brindado es excelente y todas las dudas fueron
aclaradas

Recibi atencion de forma clara y precisa
No distingo las letras
Es una persona accesible a la cuestion legal que tengo

Tiene mucha disponibilidad y paciencia para atender a la
gente

Es una persona clara y concisa

Visitaduria Metropolitana
Me indicaron con quien acudir
Gracias por la ayuda

Fue una persona muy amable

Fue muy amable al explicar mis problemas % @
Indicadores mayo 2017 ..., Zd
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Comentarios
Zacualtipan de Angeles Tula de Allende
Me explico a detalle Es una persona imparcial, no esta a favor ni en contra, es
Es muy amable y muy paciente buena mediadora
No oriento sobre las dudas que teniamos Muy interesada en ayudarme con mi situacion; orientacion

correcta

Estas oficinas estan muy bien, sobre todo para dar a conocer
sobre nuestros derechos como ciudadanos, ante las
autoridades y principalmente sobre nuestra leyes

Fuimos bien atendidos y con esta explicacion regresaremos
por otra orientacion para otras personas

Se agradece la atencion que brindaron para aclarar nuestras
dudas

Muy amable, agradable, sonriente y atenta

Yo si la recomiendo porque es una Institucién con mas de 20
afios de servicio, ha ayudado mucho y ha solucionado
muchos problemas a miles de personas que acuden

Muy buena la atencion de la Licenciada Maribel Olguin
Juarez; proporcionainformaciéon que sirve para salir

Buena atencion y muy concreta
Me atendieron bien; se expreso bien
Excelente atencion

Excelente persona, muy profesional. Felicitaciones a la
Lic. Elizabeth Olivares Sanchez, acudi el dia 29 de mayo a
las 13:00

Huejutla de Reyes

Muy amable y atento

Resolvié mis dudas. El trato fue bueno y la orientacién fue
entendible

Me orientaron bien
Muy bien gracias

Muy claro en su explicacion delante de un problema

LaLic. Cristhyan Montserrat Vargas me atendio muy Recibi orientacion respecto a las dudas; la Comision nos
amable, escucho la problematica o situacion planteada; brindé la atencién requerida y facilité los requerimientos
ojala que sean asi en todas las dependencias durante el proceso

gubernamentales, acudi el dia 29 de mayo alas 13:49 Es de suma importancia recibir informacion sobre nuestros

derechos y como orientar a otras personas para solicitar

informacion; gracias
Indicadores mayo 2017 .. @
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Comentarios

Tenango de Doria

Visitaduria Movil Regional

Agradezco su disposicién para escuchar nuestra version

Muy buena atencién

Buena atencién y trato

Quedd clara la explicacion

Gracias a la persona que me atendio; fue amable y paciente

Me explic6 de manera conveniente

Tulancingo de Bravo

La atencion fue excelente; nos ayudo a resolver nuestras
dudas y nos demostré que podemos confiar en gente como
ustedes

Jacala de Ledezma

Resolvieron mis dudas

Tuve una magnifica atencién

Porque me indicaron como proceder; sabe escuchary
orientar.

Tizayuca

Me canaliz6 y brindé su apoyo

Me dieron el apoyo que yo esperaba

Les agradezco porgue en su momento fui atendida
adecuadamente

Excelente servicio

Me explicaron mis obligaciones y derechos

Dio informacién correcta

Me explicé paso a paso y con claridad

Amabilidad y claridad en la atencién

Indicadores mayo 2017 .. @
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Los Programas de Seial Humana elaborados en Diciembre

de 2016 fueron modificados; por lo que se actualizan los

links de acceso (El contenido de dichos programas fueron
Del 1 al 31 de

Programa “Sefal Humana Diciembre 2016 aprobados el 30 de mayo de 2017):

* https://www.youtube.com/watch?v=CmfUT4lkowM
* https://www.youtube.com/watch?v=nplZhRpIGkA

_ Senal Humana |_Diciembre 201 6 Senal Humana ll_Diciembre 20...

También puede consultar en: (E):
http://www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana Indicadores mayo 2017 Z=a
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El 30 y 31 de mayo de 2017 se aprueban los Programas de

Senal Humana, los cuales pueden ser consultados en:
Del 1 al 31 de P

Programa “Sefal Humana Enero de 2017

* https://www.youtube.com/watch?v=2X6118 FFYc
* https://www.youtube.com/watch?v=jAtLONODa4w

Senal Humana |_Enero 2017 Senal Humana lI_Eneto 2017

=%

También puede consultar en:
http://www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana Indicadores mayo 2017
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El 31 de mayo de 2017 se aprueban los Programas de

Sefal Humana, los cuales pueden ser consultados en:
Del 1 al 28 de P

Programa “Sefal Humana Febrero de 2017

* https://www.youtube.com/watch?v=8uTqrbpLyTQ
* https://www.youtube.com/watch?v=0Xgm5jgLcB0&t

Sefal Humana |_Eebrero 2017 | Senal Humanall_Febrero 2017
g

También puede consultar en: (B): @
http://www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana Indicadores mayo 2017 2=
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También puede consultar en:

Comision de
AP Y Entrega de Resultados Extemporaneo

El 19 de mayo de 2017 se aprueba el Programa de Seal
Del 1 al 30 de Humana, el cual puede ser consultado en:

Programa “Sefal Humana Abril de 2017

* https://www.youtube.com/watch?v=TEZRV9bVgaQ

Nota: El primer programa de Sefal Humana, fue

elaborado y publicado en tiempo y forma
(Fecha de aprobacion de contenidos: 27/Abril/2017. . SENAL H U MANA ” Abnl 201 7

SENAL HUMANA JeAbril 2017

http://www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana Indicadores mayo 2017 @
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