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- Atencidon de quejas y orientaciones.

- Solicitudes de informacion.

- Difusion de materiales.

- Elaboracion de materiales sobre grupos prioritarios especialmente vulnerables.
+ Revista Pro Personae.

+ Presentacion de Obra de Teatro Guifol.

- Boletines.

- Boletines publicados en medios de comunicacion.

« Programa “Senal Humana”.

- Platicas técnicas, promedio de asistencia y horas persona de capacitacion.

« Cumplimiento al programa de capacitacion.

« Ambiente laboral.

- Satisfaccion de las y los usuarios en oficinas centrales y Visitadurias Regionales.
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Atencion de quejas y orientaciones

Comision de
Derechos Humanos

Lo

‘ | del Estado de Hidalgo
Area Quejas Orientaciones Total Asuntos %

Oficinas centrales 44 230 274 39.60%
Visitaduria Metropolitana 0 14 14 2.02%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 44 244 288 41.62%
Metropolitana
Huejutla 11 60 71 10.26%
Tula 9 62 71 10.26%
Zacualtipan 10 56 66 9.54%
Tulancingo 11 45 56 8.09%
Tizayuca 11 32 43 6.21%
Tenango 5 31 36 5.20%
Apan 2 24 26 3.76%
Ixmiquilpan 3 20 23 3.32%
Visitaduria Movil 0 8 8 1.16%
Jacala de Ledezma 2 2 4 0.58%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 64 340 404 58.38%
Regional
TOTAL 108 584 692 100%

Las areas correspondientes a cada Visitaduria Juridica, han sido ordenadas de mayor a menor con

relacion a la columna “Total de asuntos”.
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Atencion de quejas y orientaciones

‘ del Estado de Hidalgo
Parametros .. , .
visitaduria Visitaduria Metropolitana
Metropolitana
RELACION ENTRE QUEJAS A 0 14
100.00%
RELACION ENTRE ORIENTACIONES| B 14 14
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR A 50.00%
6 MESES /TOTAL DE QUEJAS C 1 2
CONCLUIDAS EN EL MES
RELACION ENTRE QUEJAS 7 69%
CONCLUIDAS EN EL MES Y QUEJAS| D 2 0 0.00% 0.00% :
INICIADAS .
A B C D F
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES ANO| E 0 2
ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL F 14 13
MES ANO ANTERIOR

Visitaduria adscrita al Centro
de Justicia para Mujeres del
Estado de Hidalgo.
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VW | Serior famancs Atencion de quejas y orientaciones

‘ del Estado de Hidalgo

Parametros ..
INDICADOR oficinas centrales.  OfiCINnas centrales
RELACION ENTRE QUEJAS A 44 274 263.64%
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B | 230 274
QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES /TOTAL fo 39 116
DE QUEJAS CONCLUIDAS EN EL
MES
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D 116 44 83.94%
QUEJAS INICIADAS '
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
VS QUEJAS INICIADAS EN EL E 44 51 33.62%
MES ANO ANTERIOR 16.06% . 14.17%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL - I
MES VS ASUNTOS ATENDIDOS | F 274 240 A B C D F F
EN EL MES ANO ANTERIOR -13.73%
Municipios atendidos: * Francisco |. Madero * Omitlan de Juarez
« Actopan  Huasca de Ocampo « Pachuca de Soto
« Atotonilco El Grande + Mineral del Chico « San Agustin Tlaxiaca
* ElArenal * Mineral del Monte « San Salvador

* Epazoyucan Mineral de la Reforma Zempoala
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Atencion de quejas y orientaciones
Visitaduria Juridica Metropolitana
Parametros
Visitaduria
INDICADOR Juridica 268.18%
Metropolitana
RELACION ENTRE QUEJAS A 44 288
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B | 244 288
QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES /TOTAL| 40 118
DE QUEJAS CONCLUIDAS EN EL
MES
RELACION ENTRE QUEJAS 84.72%
CONCLUIDAS EN EL MES Y D 118 44 e
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES .
VS QUEJAS INICIADAS ENEL | E 44 53 33.90%
MES ANO ANTERIOR 15.28% . 13.83%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL N .
MES VS ASUNTOS ATENDIDOS [ F 288 253 r
EN EL MES ANO ANTERIOR A B c D F
-16.98%
. TEETINY Los Mejores % § A ¥
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;5'. Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Parametros
INDICADOR Apan Apan
RELACION ENTRE
QUEJAS Al 2 26

RELACION ENTRE 100.00%

B 24 26

ORIENTACIONES 02 31%
QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES | | , .
JTOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES
RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN| o | X
EL MES Y QUEJAS 50.00%
INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS £ | 3
INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS 7 69%
EN EL MES VS ASUNTOS
ATENDIDOS EN EL MES | F | 2° 36 N
B C

ANO ANTERIOR
A D
Municipios atendidos: I
« Almoloya

-27.78%

« Apan

« Emiliano Zapata

» Tepeapulco

 Tlanalapa . CREAT [T * ;
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W | Derech: Humanos Atencidn de quejas y orientaciones

‘ del Estado de Hidalgo

Parametros . .
INDICADOR Ixmiquilpan IXmIqquan
RELACION ENTRE
QUEJAS A 3 23
RELACION ENTRE 500.00%
ORIENTACIONES B |20 ] 23

QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES
/TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES

RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN

EL MES Y QUEJAS D |15 3
INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS E 3 11
INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR 86.96% 80.00%
ASUNTOS ATENDIDOS
EN EL MES VS ASUNTOS F 23 41 13.04%
ATENDIDOS EN EL MES —
ANO ANTERIOR . -
A B C D
P . . , -43.90%
Municipios atendidos: * Nicolas Flores 72.73%
+ Alfajayucan * Nopala de Villagran
« Cardonal * Santiago de Anaya
* Chilcuautla + Tasquillo
* Huichapan + Tecozautla

Indicadores agosto 2016 LACT
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J\; Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Parametros .,
TNDICADOR Zacualtipan Zacualtipan
RELACION ENTRE
QUEIAS A | 10 66
RELACION ENTRE 84.85%
ORIENTACIONES B |56 | 66
QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES | | , 4
/TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES
RELACION ENTRE 50.00%
QUEJAS CONCLUIDAS EN| o | 10
EL MES Y QUEJAS 40.00%
INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS £ | 10 13
INICIADAS EN EL MES 15.15% 15.79%
ANO ANTERIOR :
ASUNTOS ATENDIDOS . .
EN EL MES VS ASUNTOS| £ | oo 57
ATENDIDOS EN EL MES
ANO ANTERIOR A B c D F
Municipios atendidos: « San Agustin Mezquititlan
« Juarez Hidalgo « Tianguistengo -23.08%
» Eloxochitlan « Tlahuiltepa
* Lolotla « Xochicoatlan
«  Metztitlan « Zacualtipan :
« Molango de Escamilla . GREAT [TV *
g Indicadores agosto 2016 phagied bl

%
WORK [T o
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Atencion de quejas y orientaciones

‘ del Estado de Hidalgo
Parametros .
INDICADOR Huejutla H uejutla
RELACION ENTRE
QUEJAS 11 /1
RELACION ENTRE 60 21 100.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS 84.51%
POSTERIOR A 6 MESES 8 8
/TOTAL DE QUEJAS 72.73%
CONCLUIDAS EN EL MES
RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN 8 11
EL MES Y QUEJAS
INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN 36.54%
EL MES VS QUEJAS 11 12
INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR 15.49%
ASUNTOS ATENDIDOS
EN EL MES VS ASUNTOS 71 52
ATENDIDOS EN EL MES
ANO ANTERIOR A B C D - F
. . . -8.33%
Municipios atendidos: « Jaltocan
Atlapexco « Tepehuacan de Guerrero
Calnali « San Felipe Orizatlan
Huautla « Tlanchinol
Huazalingo « Xochiatipan
Huejutla de Reyes « Yahualica ‘ TR
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W | ot amane Atencion de quejas y orientaciones

‘ del Estado de Hidalgo

Parametros

INDICADOR Tula Tula

RELACION ENTRE
QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

166.67%

QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES
/JTOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES 87.32%

RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN

80.00%

EL MES Y QUEJAS D | 15]]°9
INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEIJAS 12.68% 9
INICIADAS ENELMES | B | 9 | | 12 7->8%
ANO ANTERIOR ] I
A B C D . F
ASUNTOS ATENDIDOS
EN EL MES VS ASUNTOS o
ATENDIDOS EN EL MES | © 71| e 25.00%
ANO ANTERIOR
Municipios atendidos: * Mixquiahuala de Juarez + Tezontepec de Aldama
« Ajacuba * Progreso de Obregon « Tlahuelilpan
« Atitalaquia » Tepeji del Rio de Ocampo * Tlaxcoapan
« Atotonilco de Tula « Tepetitlan * Tula de Allende
« Chapantongo  Tetepango

. [EETINY Las Mejores % §
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Jg'. Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Parametros|

INDICADOR Tenango Tenango

RELACION ENTRE
QUEIAS Al > 36 150.00%

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

B 31 36

QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES
/TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES

RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN
EL MES Y QUEJAS D |1 5 86.11%
INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS
INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

100.00%

ASUNTOS ATENDIDOS

EN EL MES VS ASUNTOS

ATENDIDOS EN EL MES
ANO ANTERIOR

20.00%

13.89% 9.09%
Municipios atendidos: J -
« Agua Blanca de Iturbide
«  Huehuetla A B ¢ b E F
* Metepec

« San Bartolo Tutotepec 2y
« Tenango de Doria Sihet “‘;’“:Gel\*
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QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES | | . i 109.09%
JTOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES
RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN 83.33%
EL MES Y QUEJAS D | 12 11 80.36%
INICIADAS
QUEIJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS E
INICIADAS EN EL MES 11 >
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS
EN EL MES VS ASUNTOS | | 55
ATENDIDOS EN EL MES
ANO ANTERIOR
19.64%
Municipios atendidos:
Acatlan
Acaxochitlan

Comision de

e o Atencion de quejas y orientaciones

Paramet .
INDICADOR Tulancingo Tulancingo

RELACION ENTRE
QUEJAS

RELACION ENTRE

124.009
ORIENTACIONES B |45 ]| 56 120.00% %

A 11 56

Cuautepec de Hinojosa A B C D
Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero

€QUIDA,
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros
Tizayuca

RELACION ENTRE
QUEJAS

11 43

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

32 43

QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES
/TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES

RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN
EL MES Y QUEJAS
INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS
INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

11 22

Tizayuca

88.89%

74.42%

25.58%

81.82%

ASUNTOS ATENDIDOS

EN EL MES VS ASUNTOS

ATENDIDOS EN EL MES
ANO ANTERIOR

43 44

Municipios atendidos:
« Tizayuca

« Tolcayuca

« Villa de Tezontepec
« Zapotlan de Juarez

Indicadores agosto 2016
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Comision de

Derechos Bumanoe Atencion de quejas y orientaciones

Parametros
INDICADOR Visitaduria Tl r AT
Hrad Visitaduria Movil
RELACION ENTRE
QUEJAS Al O 8
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B | 8 8 100%
QUEJAS INICIADAS EN
EL MES VS QUEJAS E 0 1
INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS
EN EL MES VS ASUNTOS | 8 10 0%
ATENDIDOS EN EL MES
ANO ANTERIOR A B

-20.00%
El indicador E y F solo son informativos, a fin de

comparar el mes actual con el mes del afo
anterior, en relacion a las quejas iniciadas y
asuntos atendidos del mes afio anterior,

respectivamente. -100.00%

Los municipios visitados de acuerdo a la planeacion de las actividades de la Ruta
Hidalgo con Derechos fueron: Zacualtipan de Angeles.
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Comision de

Derechos Humanos

Atencion de quejas y orientaciones

del Estado de Hidalgo
Parametros
INDICADOR Ineals de Jacala de Ledezma
Ledezma
RELACION ENTRE
QUEJAS 2 4
RELACION ENTRE 5 4 100.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES 1 1
JTOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES
RELACION ENTRE
QUEJAS CONCLUIDAS EN 1 5
EL MES Y QUEJAS
INICIADAS 50.00% 50.00% 50.00%

Municipios atendidos:

« Chapulhuacan

« Jacala de Ledezma

« La Misiéon
« Pacula
 Pisaflores

A B C D

La Visitaduria de Jacala de Ledezma inicié actividades el 1 de diciembre de
2015; por lo que el indicador E y F no son aplicables en este mes.
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< Comision de
Derechos Humanos

R | e e Atencion de quejas y orientaciones

Visitaduria Juridica Regional

Parametros
INDICADOR Coordinacion

Juridica Regional
RELACION ENTRE

QUEJAS A 64

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B | 340

103.13%
404

84.16% 83.33%
404

QUEJAS CONCLUIDAS
POSTERIOR A 6 MESES

/TOTAL DE QUEJAS c >3

66
CONCLUIDAS EN EL MES

RELACION ENTRE

QUEJAS CONCLUIDAS EN
EL MES Y QUEJAS D 66 64
INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN

15.84%
EL MES VS QUEJAS E 64
INICIADAS EN EL MES

10.99%
: | ~ B
ANO ANTERIOR
A B c
ASUNTOS ATENDIDOS
EN EL MES VS ASUNTOS | 404
ATENDIDOS EN EL MES

D
364
ANO ANTERIOR

-20.99%

i[®] para Trabajar 2014
LeLS Mexico
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-ﬁ; Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Comparativo
M Visitaduria Juridica Metropolitana Visitaduria Juridica Regional
268.18%
103.13%
84.72% 84.16% 83.33%
33.90%
15.28% 15.84% - 13.83% 10.99%
- |
A B C D E F

A: RELACION ENTRE QUEJAS
B: RELACION ENTRE ORIENTACIONES
C: QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR A 6 MESES

-16.98% _20.99%

D: RELACION ENTRE QUEJAS CONCLUIDAS EN EL MES Y QUEJAS INICIADAS
E: QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS QUEJAS INICIADAS EN EL MES ANO ANTERIOR
F: ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES ANO ANTERIOR

. GREAT [P ‘* :
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SECRETARIA EJECUTIVA
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-SOLICITUD DE INFORMACION
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W Deredhos fumanos Numero de solicitudes con prérroga

del Estado de Hidalgo

# Solicitud

Descripcién de la solicitud

1

La o el peticionario formulé un cuestionario relacionado con el area de
Archivo de este Organismo

2

Version publica de las dltimas 3 propuestas de solucion emitidas a la
Secretaria de Educacion Publica, Seguridad Puablica y Salud.

Numero de quejas y recomendaciones del 1° enero del 2014 al primer
semestre del 2016 por presuntas violaciones relacionadas con DESCA

Quejas recibidas de 2011 a 2015 desglosadas por agravio, municipio,
autoridad, sexo y edad de quien promueve.

Quejas recibidas de 2011 a 2015 desglosadas por agravio, municipio,

autoridad, sexo y edad de quien promueve.

0

Numero de solicitudes Numero de solicitudes
recibidas con prérroga recibidas

Se recibieron 5 solicitudes de informacion; no se requirid prérroga en
ninguna; se obtiene un indicador mensual de 0%.
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-DIFUSION DE MATERIALES
-ELABORACION DE MATERIALES

SOBRE GRUPOS PRIORITARIOS
ESPECIALMENTE VULNERABLES
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.,
W | Difusion de materiales

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo (del 1 al 28 de agosto de 2016)

Materiales de difusion

B Total de materiales para reproducir B Total de Materiales reproducidos

60

Se transmitieron 186
materiales de los 200
Del 1 al 7 de agosto Del 8 al 14 de agosto Del 15 al 21 de agosto Del 22 al 28 de agosto materiales programados

para reproducir.

% Cumplimiento semanal

100%
98%
94%
83%

Del 1 al 7 de agosto Del 8 al 14 de agosto Del 15 al 21 de agosto Del 22 al 28 de agosto ooy ]

AN SgPa”
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T,
W [ Difusion de materiales

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo (del 1 al 28 de agosto de 2016)

. . Se obtiene un indicador mensual
Difusidon de materiales por el 930
. qs e 0:
radiodifusora
20 20 20 20 20 20 20 20 + Es importante resaltar que:
14 12 « La Visitaduria de Tulancingo no
I I transmite todos los materiales
elaborados por ser colaboraciones
cd & < e T = S & & 3 cortas.
= - o © © = Ks) O ® c 2 - e
g = = 2 g 5w 25 2 = + El programa que no se transmitio
L5 =] =] T T v A © =] . .
28 g g ¢ o 2 8 por Presidencia corresponde a la
= = = fecha del Informe del Gobernador
del Estado.
Programas de radio
] . . , .
mPlan ™ Real Ademas, la Visitaduria de Tizayuca ha
44 44 44 44 44 sallc_lo del aire de_ forma d_e_fln_ltlva,
debido a que el equipo y mobiliario de
RADIO DIF Tizayuca fue otorgado en
donacioén a la Universidad Tecnologica
S— . o - . . . . del Valle de México (UTVAM).
© ﬁ © c c = © e [<Y] \© =
T — o © © =) 'S o ®© = 2 [
£ Y 2 2 % 5w 23 ¢ %
5 S g 2 T zY go 2 3
23 g o278
SR
9 Total: 39 [N Les Mejores * : - , J
Indicadores agosto 2016 :::;#“:;;%%?ﬁ“"“ Y 74 &

N
=« Y YT — % Q
LeLS Mexico s, < LIBRE ACCESO A.C. 50 £



-
A | mpens Elaboracion de materiales sobre grupos

Derechos Humanos

‘ del Estado de Hidalgo . o o .
prioritarios especialmente vulnerables
(del 1 al 28 de agosto de 2016)
Semana Tema Tema atendido de la Ley de DDHH
|. Defensores civiles de los derechos humanos y combate a la
Del 1 al 7 de : . A
200sto Cuidado del autoestima discriminacion (1)
9 X. Igualdad entre hombres y mujeres (1)
|. Defensores civiles de los derechos humanos y combate a la
Del 8 al 14 de , o A
200sto Importancia de la alfabetizacion discriminacion (1)
9 X. Igualdad entre hombres y mujeres (1)
Del 15 al 21 de . : |. Defensores civiles de los derechos humanos y combate a la
Derecho al medio ambiente A
agosto discriminacion (1)
Del 22 al 28 de _ 5 I._Defer_lsorf_e's civiles de los derechos humanos y combate a la
200sto Derecho a la informacion discriminacion (1)
9 V1. Proteccion a la familia (1)

Materiales realizados sobre grupos prioritarios (semanal)

1

Del 1 al 7 de agosto Del 8 al 14 de agosto Del 15 al 21 de agosto Del 22 al 28 de agosto
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T
o |Somsenie Elaboracion de materiales sobre grupos

Derechos Humanos
TN | el et s Tl prioritarios especialmente vulnerables
Temas contenidos en los programas de (dEl 1 a' 28 de agosto de 2016)

promocion y difusion, en atencién prioritaria a

grupos especialmente vulnerables (Capitulo XV Numero de materiales por tema

de la Ley de Derechos Humanos del Estado de

Hidalgo) 4 Total: 3 temas

I. Defensores civiles de los derechos humanos y atendidos
combate a la discriminacion 2

II. Victimas del delito 1

lll. Nifiez

IV. Personas adultas mayores 0 0 0 0 . 0 0 0 l
V. Personas con discapacidad . oW V. Ve VI VL VI X X

VI. Proteccion a la familia

VII. Miembros de pueblos y comunidades indigenas
VIII. Portadores de VIH

IX. Personas discriminadas por su preferencia
sexual

X. Igualdad entre hombres y mujeres

IX., 0.00%

Viil., 0.00%
VIl., 0.00%

Iv.,
V., 0.00%
0.00%
1., 0.00% II., 0.00%
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R Elaboracion de materiales sobre grupos

dD:lrE::‘:;oHduenlEﬁ:l\:fqo . . o .
prioritarios especialmente vulnerables
(del 1 al 28 de agosto de 2016)

<

Indicador mensual

Total de materiales realizados sobre grupos Meta mensual
prioritarios

Los materiales planeados y realizados fueron 7; obteniéndose un
indicador mensual de 100%
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

"

Revista Pro Personae
(Mayo a Agosto de 2016)

PUBLICACIONES ANTERIORES
92 edicion
Publicada en junio de 2015

‘Pre
;;Pcrscnae

ooooooooo Ruta Hldalqo

con Derechos..espéranosil
¢Estan vulnerand

tus derechos? ™ ¥

Te inici

o iniclar una queja.

0180071765 96

102 edicion
Publicada en septiembre de 2015

112 edicidn
Publicada en agosto de 2016

iPre

§§Persunae »

Revista "Pro
Personae"

Plan

Real

Se cumplié con el indicador de la “Revista Pro

Personae” mediante la publicacion del numero 11; la
cual puede ser consultada en www.cdhhgo.org y en
http://es.calameo.com/read/0011783513044e7da059f
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c>°
al

Indicadores agosto 2016
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" Comision de
; Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

-

-PRESENTACION DE OBRA
DE TEATRO GUINOL
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Comision de

oy e Presentacion de Obra de Teatro Guiiiol

D

Se tiene como meta realizar 11 presentaciones de
Presentacion de Obra de obra de teatro Guifiol, mismas que se realizaron,
Teatro Guifol por lo que se obtiene un indicador del 100%.

Se obtuvo un promedio de asistencia de 69
personas, considerando que se llevaron a cabo 11
presentaciones, con 763 asistentes.

Meta Real
Total de horas persona: 763

. Obras de Teatro Guinol por tema
Asistentes

381 2
Hombres Mujeres 1.Enbuscadetus 2.Enequipoes 3.Enelvalledela 4. Asiva el cuento.5. El conejo trueno
derechos humanos mejor. luna (lgualdad de

género)

F L?%YSQ%
. [EETINY Les Mejores % 2 - = ocl
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BOLETINES
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Comision de

Derechos Humanos Bo I Eti nes

' ‘ del Estado de Hidalgo

B Meta M Real

5 5 No. [Nombre del boletin

Conferencia “Poblaciones Africanas y Afrodescendientes en
México: Pasado y Presente”.

2 [Hay nuevo Visitador de la CDHEH.

# Boletines

Se tiene como meta generar 2 boletines, mismos que se elaboraron, por
lo que se obtiene un indicador del 100%.

y o°;°m,mn°'q. @SYSQ\@
Nota: A partir del mes de agosto de 2016, se . GREAT (PRI * { oci
actualiza la meta de 3 a 2 Boletines Indicadores agosto 2016 AT e 1 A D
. LSS México J"*o, ®  LIBREACCESO AC. 50 *
% Qvaint



Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

BOLETINES PUBLICADOS
EN MEDIOS DE COMUNICACION

Las Mejores
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Boletines publicados en medios de
comunicacion

Nombre del boletin

Conferencia “Poblaciones Africanas y Afrodescendientes en México:

Pasado y Presente”

o News Hidalgo

o Notiradar

o Cursor en la Noticia

o Informativo Hidalguense

Hay nuevo Visitador de la CDHEH

o El Sol de Hidalgo

o El Sol de Tulancingo

. El Sol de Hidalgo / Edicion regional
. Criterio

Indicador

B Meta M Real

4 4

. 100%

B Meta M Real

4 4

. 100%

De los 2 boletines establecidos como meta, se cumplioé con las 4
publicaciones en los medios de comunicacidn de cada uno de ellos.

Indicadores agosto 2016
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" Comision de
; Derechos Humanos

‘ del Estado de Hidalgo

-PROGRAMA “SENAL HUMANA”

Indicadores agosto 2016
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Comision de

Derechos Humanos Progra ma “Se.r.ial H u ma na,,

del Estado de Hidalgo

“

Direcciones web:
o www.youtube.com/watch?v=KFSop8mA-6s
 www.youtube.com/watch?v=3ZfyN-dVr7k

Meta Real

Se tiene como meta hacer 2 producciones del programa “Senal
Humana”, mismas que fueron realizadas, por lo que se obtiene un
indicador del 100%.

QSYS/‘@

‘ o 1. X
[EETINY Las Mejores * ocl
(WSS Instituciones de Gobier <
§
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http://www.youtube.com/watch?v=3ZfyN-dVr7k
http://www.youtube.com/watch?v=3ZfyN-dVr7k
http://www.youtube.com/watch?v=3ZfyN-dVr7k

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

%

SECRETARIA EJECUTIVAY
VISITADURIAS REGIONALES
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

- PLATICAS TECNICAS
-PROMEDIO DE ASISTENCIA
-HORAS PERSONA
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Comision de

Derechos Humanos Platicas técnicas
del Estado de Hidalgo

<

W Meta Platica W Platica Realizada Total: 121 p|é_’[icas técnicas
La Visitaduria Metropolitana (adscrita al Centro

. _ 0
63 deJusticia para Mujeres) imparti6 8 platicas Indicador: 195%
técnicas.

Secretaria Apan Tula de Allende  Zacualtipan Huejutlade  Tulancingode  Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala
Ejecutiva - Reyes Bravo Doria

Coord. Educ. y
Formacion

Cumplimiento de metas:

« Superaron: Coordinacion de Educacion y Formacion, Tula, Zacualtipan y
Tulancingo.

« Cumplieron: Apan, Huejutla, Tenango de Doria, Ixmiquilpan y Tizayuca.

« Cumplimiento parcial justificado: La Visitaduria de Jacala cumplié de
manera parcial con el indicador mensual debido a la cancelacion de una
platica técnica por parte del Sistema DIF . ws%

‘ Q ‘b
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Comision de

perechos Humencs PrOmMeEdio de asistencia de Platicas Técnicas

“

B Promedio de asistencia

70
57
54
50
41
35 34
31
: 23 I I
Secretaria Apan Tula de Allende  Zacualtipan Huejutlade  Tulancingode  Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala
Ejecutiva - Reyes Bravo Doria
Coord. Educ. y
Formacion

Se obtuvo un promedio de asistencia de 47 personas,
considerando que se llevaron a cabo 121 platicas técnicas, con
5,705 asistentes.

5,705 asistentes, 2,483 fueron hombres y 3,222 mujeres.

o oaog, SYS7,
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Comision de

Derechos Humanos MEta Horas Persona - Pléticas Técnicas

del Estado de Hidalgo

Meta Horas Persona M Horas Persona-Real
Se supero la meta de horas persona en todas las
e areas, aun cuando en la Visitaduria Regional de
Jacala se impartieron 5 platicas de las 6
programadas (Cumplimiento parcial justificado).
Total de horas persona: 6,553
770
- 316 383 300 287 370 . Js6
80 60 60 60 60 60 60 60 60 60
m “0 0 A -m B “m “H
Secretaria Apan Tula de Allende Zacualtipan Huejutlade Tulancingode Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala
Ejecutiva - Reyes Bravo Doria
Coord. Educ. y
Formacion
y .,.¢ i&5\137@7
i (F:}LFfAEéE :-nislmg:n:de&mem# 'g ) % =
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

%

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

-CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Las Mejores
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Cumplimiento al Programa de Capacitacion

e Comision de
Derechos Humanos .
del Estado de Hidalgo H H
) 9 Horas - personas capacitacion
Plan Prioridad Instructor
o . A=Alta
No. Curso Puesftos que N : de Duracion en M=Media |Interno [Externo
asisten Participantes| Horas B=Baja
Elaboracién de Indicadores de Género, a los titulares y
1 |personal de las Unidades Institucionales para la Igualdad| Mandos Medios 3 60 A X
entre Mujeres y Hombres
2 El reto de los Sistemas de Gestion Mando Medio 1 24.5 A X
Horas persona de Capacitacion
Curso en proceso impartido en el Instituto M Plan Real
Hidalguense de las Mujeres. .,
Inicic: 4 de julio Se Cump“o con el
Concluye: 5 de septiembre
programade
0 90 24, 25y 26 de agosto, en Edificio . . 7z
Carolino, 4 Sur No. 104, Col. Cap acCl taC Ion al 100%
Centro Puebla,
\’ Total:
 Horas personade
24.5 24.5 . e
capacitacion: 114.5
-  Participantes: 4
Elaboracién de Indicadores de Género, a los titulares y El reto de los Sistemas de Gestion
personal de las Unidades Institucionales para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres o
. eI Les Mejores % §
Indicadores agosto 2016 et it 253
8 México %, 4
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-AMBIENTE LABORAL
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%

El 15 de agosto de 2016, inicio la aplicacion de la Encuesta para la evaluacion del ambiente laboral en la
CDHEH.

Comision de

Derechos Humanos Am biente La bora I

del Estado de Hidalgo

Proposito de la encuesta: Evaluar el grado de satisfaccion del personal con su espacio de trabajo y la
relacion Empleado/a - Jefe/a Superior; a fin de permitir expresar las ideas y sentimientos de manera objetiva
y andnima, asi como promover un mejor lugar para trabajar en la CDHEH.

Aspectos de medicién:

« Alineacion estratégica

« Comunicacion Institucional

» Liderazgo, Compromiso y Orgullo

* Motivacién y Reconocimiento

« Equidad de género e Inclusion

» Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
» Capacitacion y Desarrollo

» Evaluacion del Desempefio

* Procesos de Soporte

Escala de medicion: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Actualmente los resultados se encuentran en etapa de analisis, cuyos resultados se
mostraran en la presentacion de septiembre de 2016.
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Comision de
Derechos Humanos

. ‘ | del Estado de Hidalgo

- RESULTADOS DE SATISFACCION DE USUARIAS Y
USUARIOS EN LA VISITADURIA JURIDICA
METROPOLITANA Y REGIONAL

Indicadores agosto 2016



Comision de

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
ae st d Hiia Satisfaccion de las y los usuarios

%

a) Ponderaciones de cada respuesta de las preguntas:
b
ilaoel
abﬁ,lg[f‘;fﬁ 5€ Califique la
dispuesto a ":.falnr atencion del "?"alnr
ayudarlo o asighado p;rggn;lﬁie asignado
ayudarla con su P
situacion?
Munca 0% Mala 0%
Regular 50%
Siempre 100% Muy buena 100%
O
Califique la ¢ Quedd ¢La o el abogado Califique |a
atencion de | Valor satisfecho con Valor se comunico de Valor m iezg en las Valor
la oel asignado el servicio asignado manera clara y asignado insﬁalaciunes asignado
abogado: recibido? facil de entender? )
Mala 0% Mo 0% Mo entendi nada 0% Inadecuadas 0%
Regular 50% Regular 50% Regular 50%
Muy buena | 100% Si 100% Muy bien 100% En buen estado | 100%
AW Las Mejores *:*
Indicadores agosto 2016 W“”;;FG f ) !

[Ol8 Meéxico



Comision de

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
de st d Hidio Satisfaccion de las y los usuarios

%

b) Ponderaciones de cada pregunta para obtener la calificacion final de
satisfaccion:

+
Pregunta asTgarl':::ln
Califique la atencidn de la o el abogado. 40%
¢ Quedd satisfecho con el servicio recibido? 30%
iLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender? 20%
Califique la limpieza en las instalaciones. 10%
Total 100%
[1

% Jm
La Mejores pedod]
Indicadores agosto 2016 P“‘% ;a: e ? ONES,
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

¢ COmo se enterd de los servicios de esta Comision? | COMO SE '
AREA ENTERO DE LA |¢(CUAL?
. Ny 7 ge . CDHEH
Coordinacion Juridica Metropolitana
CNDH
Amigo(a) y/o familiar B Televisién M Sin contestar IHM
Procuraduria
M Institucion Publica Otro M Redes sociales Secretaria de Relaciones
] ] Institucion Publica i
Radio Pagina web M Periddico Exteriores
= Seguridad Publica
1 Municipal
b Oficinas P
Centrales SEP
Conoce a la CDHEH
Logo de la CDHEH
Pasaba por la calle
2 Otro Policia
3 Preguntando
m Tarjeta
< Vio la oficina
@ Visitaduria |Institucién Publica [CIMEH
Metropolitana |Otro Vecino/a
X
[e0]
-
0
i
X X X
(o)) (o)) (o))
N = < <
8\ x © © (o)} (o)} [e)}
I
n M N N
S @ .
Oficinas Centrales Visitaduria Metropolitana s,
SA 0N
. GREAT IR d § = )
Indicadores agosto 2016 o So1a A
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

. V4 V4 e o [ 4 ?
¢ COmo se enterd de los servicios de esta Comision?
o e 7 r L] o
Coordinacion Juridica Regional
Amigo(a) y/o familiar m Television Otro M Periddico M Sin contestar M Institucién Publica Radio m Redes sociales Pagina web
%\:
™
o™
~
X
—
© X
8 A
3 2 =
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Apan Ixmiquilpan Zacualtipan Huejutlade Tulade Allende Tenango de Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de
Reyes Doria Movil Ledezma
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" Comision de
; Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

-

< COMO SE ENTERO DE < < COMO SE ENTERO DE 2
; 2?2 ; ?
AREA LA CDHEH ¢ CUAL~ AREA LA CDHEH ¢ CUAL?
Institucion Publica Presidencia Municipal Institucion Pdblica No se indica
Apan Otro Capacitador/a Voluntario/a Tulancingo Mddulo de DDHH
Cartel en Presidencia 9 Otro Propaganda
Ixmiquilpan Instituciéon Publica No se indica Ya habia acudido
Instituciéon Publica No se indica Conciliaciéon
Zacualtipan Anuncio Instituciéon Publica DDHH
Otro
Personalmente DIF
Juzgado de Tula . Abogado/a
- - — Tizayuca -
Institucion Pablica Presidencia Municipal Anuncio
Secretaria de Seguridad Otro Pasaba por la calle
Municipal Platica
Tula de Allende Asesoria Un/a conocido/a
Conoce a la CDHEH . . , .. |Institucién Publica Presidencia Municipal
Visitaduria Movil —
Otro Doctor Otro No se indica
Pasaba por la calle
Preguntando
Institucidon Publica Ministerio Publico
Tenango de Doria Otro Aboga_do/a
Anuncio

i
o €Quioag
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eseciois Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

¢ Es la primera vez que acude a esta Comision?

Hsi Wno MSincontestar

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn  Huejutla de Tula de Tenangode  Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Reyes Allende Doria Movil Ledezma

o

Las Mejores */ ;

E Instituciones de Gobiermo™ § | .
%

Indicadores agosto 2016

) paraTrabajar 2014
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SO Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

éLa o el abogado se mostré dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacion?

Siemp
sowe 0% 100k G0k dook  dook doos  doo  to0%

IIIIIIIIIIII

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan  Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Reyes Allende Doria Movil Ledezma

Se cumplio con la meta del 80% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 97.95% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la grafica corresponden a la respuesta “Siempre” de la
pregunta ¢ La o el abogado se mostrd dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situaciéon?.
Indicadores agosto 2016
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W | ot amane Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

Calificacion de la atencion del personal de recepcion
08.65% Calificacion final:  98.99%
0.34%
Muy buena Regular
05"5/2%
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e o Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

Calificacion de la atencion de la o el abogado

B Regular = Muy buena

IIIIIIIIIIH

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Reyes Doria Movil Ledezma

Calificacion por area:

96.28% 98.39% | 96.88% | 98.72% | 95.45% 99.02%

Se cumplio con la meta del 80% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 95.45% y maxima de 100%.
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e o Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

éLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender?

M Regular = Muy bien

IIHIIIIIIH

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn  Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Reyes Doria Movil Ledezma

Calificacion por area:

96.00% 96.43% 95.45% | 97.73% 99.04%_

Se obtuvo una calificacion mayor del 80% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 95.45% y maxima de 100%.
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e o Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

Calificacion de la limpieza en las instalaciones

M Regular ®En buen estado

IIIIIIIIIIH

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de

Centrales  Metropolitana Reyes Doria Movil Ledezma
Calificacion por area:

97.26% 96.77% 95.45% 83.33%

Se obtuvo una calificacion mayor del 80% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 83.33% y maxima de 100%.
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e o Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

¢Quedo satisfecho/a con el servicio recibido?

mSi
Lok ook a0k ook o o o .ok ook a0k

Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan  Huejutla de Tula de Tenangode  Tulancingo Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Reyes Allende Doria Movil Ledezma

Las calificaciones superaron el 80% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 95.35% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la gréafica corresponden a la respuesta
“Si” de la pregunta ¢ Quedd satisfecho/a con el servicio recibido?.
Indicadores agosto 2016
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Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion mensual

39.35%38.75%|39.49%38.18% 39.61% 39.49%
30% 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 29.88%
20% 20% (19.29%| 20% | 20% | 20% [19.09%19.55%|19.81%| 20% | 20% | 19.74%
10% 10% | 10% [9.68% | 10% | 10% |9.55% | 10% | 10% |8.33% | 10% 9.77%
100% | 100% |99.29%99.03%|98.75%]|99.49%|96.82%(99.55%|99.42%|98.33%| 100% | 98.89%

Indicadores agosto 2016
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Oficinas
Centrales

Calificacion mensual

96.04% | |

Visitaduria
Metropolitana

99.29%
| 98.75%
Apan Ixmiquilpan Zacualtipan Huejutla de
Reyes

96.82%

Tula de Allende

Tenango de
Doria

Indicadores agosto 2016

Tulancingo Tizayuca

Instituciones de Gobi

L8 México
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