RECOMENDACION

. NUMERO: -VGJ- -
Comision de Derechos Humuonos RO R-VGJ-0002-15
del Estudo de Hidulgo
EXPEDIENTE: CDHEH- VGJ-2453-13
QUEJOSO:

AUTORIDAD RN
INVOLUCRADA: Presidente del Comité del
Agua de la Comunidad de
Boxaxni, Actopan, Hidalgo.
HECHOS Negativa o inadecuada
VIOLATORIOS: prestacién de servicios en

materia de agua.

Pachuca de Soto, Hidalgo; trece de marzo de dos mil quince.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
ACTOPAN, HIDALGO
PRESENTE.

VISTOS

Para resolver los autos del expediente al rubro citado con motivo de la queja

B en contra del Presidente

iniciada ante este Organismo por CH§

del Comité de Agua de la comunidad de Boxaxni, Actopan, T i

uso de las facultades que le otorga el articulo 102, apartado B de 1a Constltucmn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 9° bis de la Constitucién Politica del Estado de
Hidalgo; asi como los articulos 33, fraccién XI, 84, 85y 86 de la Ley de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo y 125, 127 de su Reglamento, ha examinado los

elementos del expediente al rubro citado con base en los siguientes:

HECHOS

- El seis de agosto de dos mil trece, mediante llamada telefénica, Hitssee
W@l @RIB: inicié queja en esta Comision de Derechos Humanos en contra de

dpaiindy Qepes WP, presidente del Comité de Agua de la comunidad de Boxaxni,
Actopan, por hechos ocurridos el mismo dia. Manifesté que es vecino de la comunidad

antes referida y el Comité de Agua de ese lugar le suspendi6 el servicio debido a que no
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realizé un pago de una cooperacién de quinientos pesos para los eventos de la feria del
lugar, por lo que decidi6 iniciar la queja dado que no esta de acuerdo con el tipo de
abusos que se estdn cometiendo en su agravio, por una cuestién religiosa y por lo tanto

le urge le reintegren el servicio de agua para sus necesidades bésicas (foja 3).

2.- El siete de agosto de dos mil trece, se hizo constar mediante acta circunstanciada
que personal de esta Comisién entablé comunicacién con el quejoso, a quien se le
informé que debia de comparecer a las instalaciones de este Organismo a ratificar el
contenido de la queja iniciada via telefénica; a lo que refiri6 que comparecia a las

catorce horas del mismo dia por lo que se agendo la cita y se confirmé la misma (foja 4).

3.- El siete de agosto de dos mil trece, se dio fe que se presenté en estas oficinas,
[ Y “ S, quejoso dentro del expediente citado al rubro, con la
finalidad de ratificar el contenido de la queja iniciada a su favor via telefénica el seis de
agosto de dos ﬁil trece, acto seguido se recabaron sus generales y manifesté que
ratificaba el contenido de la queja en todas y cada una de sus partes por contener la
verdad de los hechos, y fue su deseo agregar que el veintiséis de junio de dos mil doce al

o

presentarse con el tesorero de la comunidad, Reiilie B B, para pagar el

servicio de agua (ochocientos pesos anuales) éste se negé a recibirle el pago, lo anterior
por no haber cooperado para la feria religiosa de la comunidad, lo cual no hizo porque
no es de religién catélica; por lo que se le considerd injusto ya que no le pueden
condicionar el servicio por una cooperacién para la feria de la que no es creyente.
Finalmente agregé que le estin cobrando el doble por el servicio de agua a pesar de que

fue el tesorero quien no le recibi6 el pago correspondiente anual del afio dos mil doce

(fojas 5y 6).

4.- El trece de agosto de dos mil trece, se hizo constar mediante acta
circunstanciada que personal de esta Comision entablé comunicacion con el quejoso, a
quien se le comentd respecto de los medios alternos de solucion -Amigable
Composicidn-, se le explicé en qué consistia la misma y manifesté su conformidad en
someterse a esta, pues su deseo era que le aceptaran el pago por el servicio del agua, asi
mismo se le informé que se girarian los citatorios correspondientes para la audiencia de

amigable composicién antes referida (foja 8).

5.- El catorce de agosto de dos mil trece, mediante los oficios 03655 ¥ 03656 se
requirié la presencia de la autoridad involucrada, S (R SESME®, presidente
del comité de agua de Boxaxni, Actopan, y la del quejoso, para la celebracién de la
audiencia de Amigable Composicién, en relacién a los hechos que dieron origen a la

queja (fojas 10y 11).

6.- El veintiséis de agosto de dos mil trece, se hizo constar mediante acta
circunstanciada que se presentd en las instalaciones de estas oficinas el quejoso en
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cumplimiento al citatorio 03656, para que se celebrara la audiencia de amigable

composicién; sin embargo, la autoridad involucrada, ;
presidente del Comité de Agua de Boxaxni, Actopan, no se presentd, motivo por el cual

se entabl6 comunicacién con personal de la Presidencia Municipal de dicho
Ayuntamiento con la finalidad de contactarlo, pero informaron que no se encontraba
en dichas instalaciones y proporcionaron su nimero telefonico; acto seguido se entablé
comunicacion con la autoridad involucrada a quien se le cuestion6 cual era su ubicacién
y manifesté que se encontraba en su comunidad pues tuvo que llevar a sus menores
hijos a la escuela y que el clima lo retras6; y que no le seria posible comparecer por
cuestiones econbémicas; se le informé que tiene la obligacién de comparecer ante esta
institucién, a lo que refiri6 que de ser asi esperaria por ségunda ocasibn el citatorio
correspondiente, informacién que se le dio al quejoso y se le informé que se le
programaria otra cita para que se llevara a cabo la audiencia de amigable composicion a
lo que manifestd6 su conformidad, finalmente refiri6 que podria el jueves cinco de
septiembre a las nueve horas; asi mismo, se le explicé el procedimiento de la queja y sus
etapas, entre ellas la probatoria, por lo que se le sugirié que recabara pruebas para
acreditar los hechos motivo de la queja; por segunda ocasién se le llamo a la autoridad

involucrada para concertar la cita pero no fue posible lo anterior (foja 12).

7.- Bl treinta de agosto de dos mil trece, se hizo constar mediante acta

c1rcunstan01ada que personal de esta Comisién entablé comunicacion con §

informé que al no haber acudido a esta Comisién en cumplimiento al citatorio 03655, el

8 presidente del Comité de agua de Boxaxni, Actopan, a quien se le

cual le fue debidamente notificado, se agendé una nueva cita para el cinco de
septiembre de dos mil trece, a lo que refirié que no le seria posible ademés que no
cuenta con los recursos econémicos para viajar a esta ciudad, aunado a que no podia
perder un dia de trabajo pues su salario es con lo énico que sobrevive él y su familia.
Acto seguido se intentd entablar comunicacién con el quejoso pero no fue posible pues

el niimero que proporciond envié directamente a buzén (foja 13).

8.- FEl dos de septiembre de dos mil trece, se hizo constar mediante acta
circunstanciada que personal de esta Comisién dio fe de que se presenté en estas
oficinas Qeanshy WxgB: GWEEMe, 2 quien se le informé que se giraria el oficio
correspondiente para solicitar el informe de hechos a la autoridad correspondiente a lo
que manifesté su conformidad al respecto; ademds exhibié en ese acto dieciséis
impresiones fotogréaficas de una cisterna clausurada; con las que pretendi6 acreditar
que no tiene acceso al servicio de agua potable; ademas ilustr6 una pipa de agua potable
que tuvo que contratar para llenar su cisterna particular; ademés de tomas de agua de
uso comtn que tienen en la comunidad, pero que son utilizadas por establecimientos
comerciales, ademas de que los animales beben agua directa de las mismas y considera

eso como antihigiénico (fojas 14-22).
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9.- El trece de septiembre de dos mil trece, mediante oficio 03932 se solicitd

comité de agua de Boxaxni Actopan, respecto de los hechos que se le atribuyen dentro

informe de ley a la autoridad involucrada, ## A, presidente del
del expediente del rubro citado. El veintiséis de septiembre de dos mil trece,
comparecié en estas oficinas la autoridad involucrada, para rendir su informe por
comparecencia; se recabaron sus generales, se le dieron a conocer los hechos que se le
imputaban por parte del quejoso y manifesté que desde el afio dos mil trece es el
Presidente del Comité de Agua de Boxaxni, Actopan, cargo que ocupa por ser elegido
ante asamblea de la comunidad; ahora bien respecto de los hechos que manifesto el
quejoso, refirié que eran parcialmente ciertos, pues era verdad que éste (quejoso) se
habia presentado con el tesorero y con él a realizar el pago de ochocientos pesos por la
totalidad del afio dos mil doce por el servicio de agua potable; sin embargo, no se le
recibi6 el pago porque no llevaba consigo el recibo oficial del pago de la cuota de feria
de la comunidad el cual se pagd en los meses enero-febrero de dos mil doce; recibo que
es necesario exhibir para que se reciba el pago del servicio anual del agua; situacion’
que, a su dicho, desde hace diez afios se ha llevado a cabo. Agrego que el veintiséis de
junio de dos mil trece el quejoso se retir6 de la oficina en donde cobraban el servicio de
agua potable y que no habia regresado a pagar la deuda que tenia; cuotas de feria de
enero-febrero dos mil doce y dos mil trece; asi como las anualidades del servicio de
agua potable dos mil doce y dos mil trece; cantidad que en su totalidad es de cuatro mil

doscientos pesos los cuales fueron destinados a lo siguiente:

A)  Mil seiscientos pesos por la anualidad de agua de los afios dos mil doce y dos
mil trece, cantidad que se cobraria al doble en cumplimiento el acuerdo de
fecha veinticuatro de abril de dos mil doce que se celebrd en la asamblea
general y se firmé de conformidad, por parte de los integrantes de la misma;
acuerdo que se registré en un libro de asambleas, anexando copia del acta de

referencia.

B)  Mil pesos por las cooperaciones de la feria de la comunidad de los afios dos
mil doce y dos mil trece, pues hizo referencia que cada afio se coopera con
quinientos pesos para.la celebraci()n de la misma y al hacer el pago se
extiende un recibo, el cual se debe de presentar para que sea recibido el pago

anual del servicio de agua potable.

Asi mismo, manifestd que al momento de contratar el servicio de agua, se firma un
contrato foliado en el que se estipulan los derechos y las obligaciones de los usuarios sin
distincién de religiones, cuestiones que fueron acordadas por la comunidad. Respecto a
que el quejose, manifesté que la cuota que se le estaba solicitando tinicamente es para
la feria religiosa de la comunidad, manifest6 que el dinero no se ocupa tnicamente en la
feria pues se puede ocupar en torneos deportivos. Aclar6 que el servicio que se le
suspendié al quejoso fue el particular; es decir, el que tiene conectado a su domicilio
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pues las llaves de uso comiin estaban a su disposicién e incluso que en el depésito de
agua habia llaves ptblicas. Acto seguido la autoridad solicité la autorizacién para que el

tesorero del comité de Servicios de Agua, N WEREToN IR v c] secretario del

mismo comité, #§

D S @, ingresaran a la oficina para que se les diera lectura
de informe rendido por él y firmaran todos de conformidad, toda vez que ellos tres son

quienes conforman el comité de referencia (fojas 23-26).

10.- El cinco de septiembre de dos mil trece, se hizo constar mediante acta
circunstanciada que el personal de esta Comisién entablé comunicacién con el quejoso
dentro del expediente en el que se actiia, a quien se le informé que esta Comisién de
Derechos Humanos ya contaba con el informe rendido por parte de ipiiisidd Broges
BB, presidente del comité de agua de Boxaxni, por lo que se le solicit6 su presencia
ante esta Comisién a lo que refiri6 que desconocia el dia en que podria comparecer,
toda vez que no contaba con recursos para viajar pero que tenia interés en dar

continuidad de la queja (foja 31).

11.- El veintitrés de septiembre de dos mil trece, se hizo constar mediante acta
circunstanciada que compareci6 el quejoso a las instalaciones de esta Comision, a quien

se le dio a conocer el contenido de informe rendido por parte de R

BB pero interrumpi6 la lectura y dijo que ya sabia lo que iba a contestar pues
refirié que todos en la comunidad son familiares, pero que él no se niega a realizar el
pago por el servicio de agua, pero que Unicamente el pago corresponderia a la
anualidad de dos mil doce y parte de dos mil trece; por lo que se le solicité que realizara’
el pago del servicio de agua ante el Juez Conciliador para garantizar que él no se esta
negando a realizar el pago del servicio y que una vez que lo hiciera lo informara a este
organismo; ademas de que al momento de hacerlo solicite un acta en donde se haga

constar que realizé el depdsito del pago correspondiente (foja 32).

12.- El cuatroy dieciséis de octubre, doce y veintiuno de noviembre de dos mil trece,
mediante actas circunstanciadas se hizo constar que se entablé comunicacién con el
quejoso a quien se le cuestioné si ya habia realizado el depésito que se le sugiri6 para
demostrar que él no se est4 negando a realizar el pago por concepto de la anualidad del
servicio de agua potable; a lo que refiri6 que no le habia sido posible pero que una vez

que lo realizara notificaria a este organismo (fojas 33-36).

13.- El catorce de enero del afio en curso, se dio fe de que se entablé comunicacién con
Omar Ramirez, secretario municipal de Actopan, Hidalgo; con la finalidad de solicitar su
apoyo para buscar una solucién respecto de la suspension del servicio del agua potable del
sefior NN WRHND @, a lo que refirié que hablaria con el titular del comité de

Agua y una vez que obtuviera alguna respuesta por parte de €l, para solucionar el

problema, lo harfa del conocimiento de éste organismo (foja 41).
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14.- El veintinueve de enero de dos mil catorce, mediante comparecencia el quejoso
manifest6 a esta Comisién que desde el veintidos de julio de dos mil trece es la fecha en la
que se le suspendi6 el servicio de agua potable por no haber pagado la cooperacién de la
feria comunal y el esperaba que se lo suspendieran antes pero no fue asi pues fue en la
fecha antes referida cuando se le suspendio; que desde la fecha de la suspension del servicio
del agua potable lo report6 con el delegado de la comunidad, i G @i

pero éste le indic6é que él no podia intervenir. Por otro lado, manifest6 que en agosto de dos

mil trece, tuvo la necesidad de contratar una pipa de agua para abastecer una cisterna de
diez mil litros que tiene en su domicilio, y pagé la cantidad de cuatrocientos treinta pesos,
agua que le dur6 hasta diciembre de dos mil trece; motivo por el cual hizo la contratacion
de una segunda pipa por doscientos cincuenta pesos, cantidad que fue menor a la primera
por haber sido ésta segunda contratada en el municipio de Santiago de Anaya, Hidalgo, en

donde el oficial mayor es su familiar.

Asi mismo, manifesté no contar con el contrato de servicio de agua del que hizo
mencién el presidente del Comité de Agua, toda vez que el contrato es nuevo y se
implement6 desde junio de dos mil doce cuando a él le negaron el pago; respecto a que en
la comunidad se cuenta con un depésito de agua y que el tiene acceso a éste, aclard que era
falso pues cualquier persona que haga uso de éste es sancionado (sin recordar la cantidad
exacta). En cuanto a las tomas de agua agregd que estas son utilizadas para servicios
exclusivos, es decir, para los locales que se encuentran cerca de ellas y para regar las zonas
verdes; pero que de tener acceso a ellas éstas le quedan a un kilémetro y medio de distancia
de su domicilio y no le es posible transportar el liquido vital, aunado a que los animales

beben directo de la llave y lo considera antihigiénico.

Por tltimo, a las preguntas que se le formularon por parte de personal de esta
Comisién, refiri6 el quejoso ser de religién testigos de Jehové, que anteriormente no existia
la condicionante del recibo de la feria comunal pues él era el Presidente del Comité de Agua
en la comunidad y nunca le suspendi6 el servicio a sus vecinos; que desconoce si hay mas
familias con el mismo problema que él, y que est4 dispuesto a pagar la cantidad de mil
doscientos pesos, por los siguientes conceptos: anualidad dos mil doce y parte proporcional

"de la anualidad dos mil trece (fojas 42-45).

15.- El once de febrero de dos mil catorce, dentro del expediente de queja citado al
rubro, este Organismo emiti6 la Propuesta de Solucién P-VG-0024-14 dirigida a usted
Presidente Municipal Constitucional; la cual se notifico mediante oficio 00960 del
veintiséis de febrero de dos mil catorce y cuyos puntos de solucién, fueron los

siguientes (fojas 48 — 59):

PRIMERO. - Girar instrucciones a quien corresponda para que ordene la
reconexién del liquido vital en el domicilio del quejoso, toda vez que el servicio
de agua potable es una funcién y servicio piblico a cargo del Municipio; asi como

recibirle a éste el pago de las anualidades que adeuda, respecto del servicio del
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agua potable sin condicionarle el pago de la feria religiosa por practicar otra
religion.

SEGUNDO.- Capacitar a los delegados y autoridades de ese municipio, para
que en lo subsecuente ajusten su actuar a las diversas disposiciones legales
mencionadas en la presente resolucion y se garanticé con ello el respeto a los

derechos humanos.

TERCERO.- Realizar las sentencias respectivas en la comunidad para que de
considerar necesarias las aportaciones para el mejoramiento de la misma, los
pobladores puedan realizarlos en otros rubros distintos al religioso como pueden
ser en la promocién de un deporte, la compra de ldmparas para el alumbrado
publico, depoésitos de basura, entre otros; y con ello lograr que las aportaciones
se den sin vulnerar la libertad de creencia religiosa y con la conviccion de que la

aportacion contribuye a mejorar la comunidad.

CUARTO.- Supervisar periédicamente el funcionamiento de los sistemas de
agua potable a cargo de las comunidades para que este sea lo mas eficiente

posible y evitar la vulneracion de derechos humanos

16.- El veintisiete de marzo dos mil catorce, se recibi6 en este Organismo de
Derechos Humanos oficio de aceptacién de la Propuesta de Solucién formulada dentro
del expediente de queja citada al rubro, manifestando su aceptacién en todas y cada
uno de los puntos de solucién emitidos; sin embargo, a la fecha no se ha cumplido con
los mismos; toda vez qﬁe el treinta y uno de marzo de dos mil catorce mediante acta
circunstanciada se dio fe de que se entablé comunicacién con el quejoso a quien se le
informé de la aceptacién de la Propuesta de Solucién emitida por este Organismo y
refirid que estaria al pendiente, y el once de abril de dos mil catorce maifesté que atin

no contaba con la reconexién del servicio del agua potable (72-73).

17.- El dieciocho de abril, de dos mil catorce mediante acta circunstanciada, se dio
fe de haber llamado al licenciado il @R, personal juridico de la Presidencia
Municipal de Actopan, Hidalgo, a quien se le solicité informacién relacionada al
cumplimiento de la Propuesta de Soluciéon emitida por este Organismo, a lo que
manifesté que la comunidad de Boxaxni estaba inconforme con la reconexién del

servicio del agua potable para el quejoso (foja 74).

18.- El veinte de mayo de dos mil catorce mediante acta circunstanciada, se dio fe
de que nuevamente se entablé comunicacion con el licenciado Gigiie &lpwmde, a quien
se le solicitd informacién relacionada al cumplimiento con la Propuesta de Solucién de
referencia y refirié que se celebraria una reunién con el personal del Comité del Agua, el
Delegado de la comunidad y el quejoso para tratar de llegar a un acuerdo, reunion que

se celebraria el veintidés de mayo de dos mil catorce (foja 75).
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19.- El veintitrés de mayo de dos mil catorce mediante acta circunstanciada se dio fe
de que se recibi6 llamada telefénica por parte del quejoso, Hingsiee iy UWngdsws
quien manifestd que no se celebr6 la reunion a la que se le habia convocado para llegar
a un acuerdo respecto de la problemética que tiene con la comunidad de Boxaxni,

Actopan, Hidalgo (foja 76).

20.- El tres de junio de dos mil catorce mediante acta circunstanciada se dio fe de

haber recibido llamada del quejoso, Bdes#

guien inform6 que no
contaba con agua por lo que solicit6 apoyo para la gestiéon de una pipa con agua. En esa
misma fecha, se entablé comunicacién con el licenciado iidigs ®lis##, personal
juridico de la Presidencia Municipal de Actopan, a quien se le solicité apoyo

informando con posterioridad si se gestiond la pipa de agua para el quejoso (foja 77).

21.- El cinco de junio de dos mil catorce mediante acta circunstanciada, se dio fe de
haber entablado comunicacién con el quejoso quien informé que si le llevaron la pipa

de agua gestionada por este Organismo. (foja 78).

22.- El dieciséis, dieciocho y veintitrés de junio mediante actas circunstanciadas, se
dio fe de que se entablé comunicacién con el licenciado Kjpits @@, personal
juridico de la Presidencia Municipal de Actopan, con la finalidad de dar seguimiento al
cumplimiento de la Propuesta de Solucién emitida dentro del expediente al rubro
citado e informé que continuaba en platicas con el delegado para el cumplimiento de la
misma y se agendaria una nueva reunién para tratar de llegar a un acuerdo con el

quejoso. (foja 78-81).

23.- El cuatro de agosto de dos mil catorce, mediante acta circunstanciada se dio fe
de haber recibido llamada telefonica por parte del quejoso, il Sfttmmin Gl
e informé que el siete de agosto, se celebraria una reunion entre él, el delegado de la

comunidad de Boxaxni y el Comité del Agua Potable (foja 82).

24.- El primero de septiembre de dos mil catorce, mediante comparecencia el
quejoso y su esposa s Sishittien Peesi@ite manifestaron a este Organismo que el
siete de agosto tuvier\on una reunién con personal juridico de la Presidencia Municipal
de Actopan, Hidalgo y el Delegado Wil Sdms GR@BB», en las instalaciones de la
Presidencia Municipal de Actopan, informando el quejoso que el delegado de la
comunidad les hizo saber que era dificil llegar a un acuerdo con la comunidad; asi
mismo, el licenciado Wil Auesd@® les comentd que era complicado dar cumplimiento
a lo solicitado por esta Comisién de Derechos Humanos y reconocié que las llaves de
uso comin ubicadas en la comunidad no eran funcionales, finalmente el quejoso agregd
que no se llegd a algin acuerdo y se retiraron de las instalaciones de la Presidencia

Municipal (fojas 83 y 84).

25.- El catorce de octubre de dos mil catorce se giré el oficio 05131, dirigido al

Presidente Municipal Constitucional de Actopan, Hidalgo, solicitando su apoyo para
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que instruyera a quien correspondiera y de inmediato se le proporcionara una pipa de

agua potable al quejoso; sin embargo, hasta la fecha no se obtuvo respuesta (foja 86).

Narrados los hechos se puntualizan las siguientes:

EVIDENCIAS

A).- Queja mediante comparecencia ante la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de Hidalgo, la cual fue radicada ante este Organismo (fojas 1-3).

B).- Oficios 3655 y 3656 del catorce de agosto de dos mil trece, mediante los
cuales se giraron los citatorios al quejoso y a la autoridad involucrada, respectivamente

para celebrarse una amigable composicién (fojas 10 y 11).

C).- Acta circunstanciada del catorce de agosto de dos mil trece mediante las
cuales se dio fe de que se le informé al quejoso que la autoridad involucrada dentro del
expediente al rubro citado, no compareceria a la audiencia de amigable composicién. El
quejoso exhibi6 dieciséis impresiones fotograficas para ilustrar su cisterna de agua
clausurada, pipa que tuvo que contratar para el servicio de agua y tomas de agua de uso

comun (fojas 14-22).

D).- Oficio 03932 del trece de septiembre de dos mil trece mediante el cual se
solicit6 al Presidente del Comité de Agua de Boxaxni rindiera el informe de ley

correspondiente respecto de los hechos motivo de la queja (foja 23).

E).- Informe de ley requerido por el Presidente del Comité de Agua de Boxaxni,

Actopan (fojas 24-30).

F).- Acta circunstanciada del cinco de septiembre de dos mil trece en la que se
i @05iae del informe de ley

dio fe de que se le comunicé al quejoso ;Eiiieow Feam

rendido por la autoridad involucrada (foja 31).

G).- Acta circunstanciada del veintitrés de septiembre de dos mil trece en la que
se hizo constar el quejoso compareci6 a las instalaciones de esta Comisién y se le dio a
conocer el contenido de informe rendido por parte de HmliiEh Tige SMRNeR,
autoridad involucrada (foja 32).

H).- Actas circunstanciadas del cuatro y dieciséis de octubre, doce y veintiuno de
noviembre de dos mil catorce en las que se dio fe de que se entablé comunicacién con el
quejoso a quien se le cuestiond si ya habia realizado el deposito correspondiente para
demostrar que él no se estaba negando a realizar el pago; a lo que refirié que no le habia
sido posible pero que una vez que lo realizara notificaria a este Organismo (fojas 33-
36).
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I).- Acta circunstanciada del catorce de enero de dos mil catroce mediante la
cual se dio fe de que se entablé comunicacion con el Secretario Municipal de Actopan;
con la finalidad de solicitar su apoyo para buscar una solucién respecto de la
suspension del servicio del agua potable del sefior Bififate BEEHHIR

J).- Comparecencia del quejoso del veintinueve de enero de dos mil catorce,
quien manifesté que desde el veintidés de julio de dos mil trece se le suspendid el
servicio de agua potable por no haber pagado la cooperacién de la feria comunal (fojas
42-45).

K).- Propuesta de Solucién ntmero P-VG-0024-14, dirigida al Presidente
Municipal Constitucional de Actopan, emitida el once de febrero de dos mil catorce

(fojas 48-58).

L).- Oficios 00959 y 00960 del veintiséis de febrero de dos mil catorce,
mediante los cuales se les notificé al quejoso y al Presidente Municipal Constitucional

de Actopan, la Propuesta de Solucién referida (fojas 59 y 60).

M).- Oficio signado por el Presidente Municipal Constitucional de Actopan, del
veintisiete de marzo de dos mil catorce mediante el cual notifico que aceptaba la

Propuesta de Solucién en los términos en los que fue emitida (foja 61-66).

N).- Acta circunstanciada del once de abril de dos mil catorce, mediante la cual
se dio fe que el personal juridico de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo entablé comunicacién con personal del 4rea juridica de la Presidencia
Municipal de Actopan quienes informaron haber emitido oficios dirigidos al Presidente

del Comité del Agua anexados a la aceptacién de Propuesta de Solucién (foja 73).

N).- Actas circunstanciadas del dieciocho de abril, veinte de mayo y veintitrés de
mayo todos de dos mil catorce, mediante las cuales se dio fe de haber entablado
comunicacién con personal juridico de la Presidencia Municipal de Actopan solicitando

el camplimiento de la Propuesta de Solucién (fojas 74-76).

0).- Acta circunstanciada del tres de junio en donde se hizo constar que se

gestiond una pipa de agua para que fuera suministrado el servicio de agua potable al

ke Tl SRR (foja 77).

P).- Acta circunstanciada del cinco, dieciséis y dieciocho de junio y veintitrés de

quejoso Kisg

julio de dos mil catorce, mediante las cuales se hizo constar que se entablo
comunicacién con personal juridico de la Presidencia Municipal de Actopan, con la
finalidad de darle seguimiento a la Propuesta de Solucién emitida dentro del expediente

al rubro citado (fojas 78 a 81).
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Q).- Acta circunstanciada del cuatro de agosto de dos mil catorce, mediante la
cual el quejoso informé que se celebrarfa una reunién entre el delegado de la

comunidad y el Presidente del Comité del Agua (foja 82).

R).- Comparecencia del primero de septiembre de dos mil catorce por parte del
quejoso y de su esposa, quienes manifestaron que hasta la fecha no se le ha dado

cumplimiento a la Propuesta de Solucién emitida por este Organismo (fojas 83-85).

S).- Escrito del catorce de octubre de dos mil catorce, dirigido al Presidente
Municipal Constitucional de Actopan, solicitando apoyo para garantizarle al quejoso el
derecho al agua (foja 86).

VALORACION JURIDICA

I.- La fundamentaci6n del derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua
para consumo personal, se encuentra previsto en el articulo 4°, parrafo segundo de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 4°. [...JToda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar. El Estado garantizard el respeto a este derecho. El dafio y
deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo
dispuesto por la ley”.

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicibn y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El
Estado garantizari este derecho y la ley definir4 las bases, apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacién de la Federacién, las entidades federativas municipios, asi como la
participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.”

Por su parte los articulos 14, 16 y articulo 115, fraccion tercera, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen lo siguiente:

“Articulo 14.- (...) Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y
conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho (...).”

“Articulo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento (...)”

“Articulo 115.- Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su divisién territorial y de
su organizacién politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases
siguientes:

G.)

IIL. Los Municipios tendrén a su cargo las funciones y servicio ptiblicos siguientes:
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a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales;(...)”

No sblo en la legislacién interna se reconoce este derecho, también se encuentra
previsto en el Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, aprobado por el Senado el
12 de diciembre de 1995, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de

diciembre de 1998; que contiene entre otros el siguiente imperativo:

“Articulo 11. Toda persona tiene derecho a vivir en un ambiente sano y a contar con los
servicios publicos bésicos.”

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, sefiala:

“Articulo 7. “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual
proteccién de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion
que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion”.

“Articulo 25. 1. “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios (...)"

El Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que establece en su numeral
11.1:

Articulo 11.1. “Toda persona tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar
con servicios piblicos basicos”.

Por otra parte, la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo

establece lo siguiente:

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden piblico e interés social y regulan
en el Estado de Hidalgo, la participacién de las autoridades Estatales y Municipales en el
4mbito de su competencia, en la realizaciéon de acciones inherentes a la explotacion, uso,

y prestacion de los servicios ptblicos de agua.

(..)

Articulo 23.- Los Municipios deberan adoptar las medidas necesarias para que se
alcance la autonomia financiera en la prestacién de los servicios piiblicos y estableceran

los mecanismos de control para que se realicen con eficacia técnica y administrativa.

IL- Del andlisis de los antecedentes, especificamente de la declaracion de

Rzp Snwdlly @0l se deduce que se dolib por la suspension del servicio de

agua potable por parte del Comité de Agua de la comunidad de Boxaxni, Actopan,
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Hidalgo; es decir, fue privado por parte de la autoridad del derecho de acceder al
servicio pablico del agua potable sin que existiera procedimiento legal que fundara y
motivara dicha suspensién, en otras palabras fue molestado en sus derechos sin un
mandamiento escrito de autoridad competente; situacién que se dio por no cooperar en
una feria que se celebra en la comunidad de Boxaxni, Actopan, con indoles religiosos,
catélicos, y al no ser practicante de la religion de la comunidad se vio imposibilitado en
cooperar para dicha feria, pero no para realizar el pago correspondiente por el servicio
de agua potable; es por ello que se determina que no se garantizo la debida prestacion
del servicio ptiblico de agua por parte del municipio de Actopan, hacia el quejoso,
derecho que es considerado como fundamental defendible del que no se puede privar ni
condicionar arbitrariamente por parte de las autoridades ni particulares; situacion que
en el asunto en particular acontecié, pues al no cooperar para la celebraciéon de una
feria religiosa en la comunidad en la que habita, no se le acept6 al quejoso, el pago de la
anualidad transcurrida en ese momento (dos mil doce); por lo tanto, ademas de faltar a
lo establecido en los ordenamientos legales antes establecidos, también se estd
incumpliendo lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos el cual establece que:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de convicciones éticas, de conciencia y
de religion, y a tener o adoptar, en su caso, la de su agrado. Esta libertad incluye
el derecho de participar, individual o colectivamente, tanto en ptblico como en
privado, en las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que

no constituyan un delito o falta penados por la ley (...)"

Motivo por el cual esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
considera que los derechos del quejoso, fueron vulnerados por la autoridad
involucrada; toda vez, que los hechos que motivaron la queja quedaron debidamente
probados por parte del quejoso y fueron aceptados por la autoridad competente,

e RERMENEN en el informe por comparecencia que rindi6 a esta Comision

el pasado veintiséis de septiembre de dos mil trece, pues refirié que efectivamente el
quejoso, se presentd el veintiséis de junio de dos mil doce a pagar la anualidad
correspondiente del servicio de agua potable, pero al no llevar consigo el recibo de
cooperacion de la feria de la comunidad no se le aceptd, y al no haber pagado es por ello
que se le suspende el servicio; no obstante de que éste se presenté a realizar el pago

correspondiente.

IIL.- Al respecto debe decirse, que si bien en su momento el quejoso se presentd
a pagar el servicio del agua potable y éste no le fue aceptado, fue hasta el veintidés de
julio de dos mil trece, cuando se le suspendi6 el servicio de agua y no antes; por lo que
provisionalmente tuvo que contratar el servicio de agua potable a través de pipas, pero
ello no resolvié el problema de fondo, ya que no se le ha reinstalado el servicio de agua
potable en su domicilio por parte de las autoridades competentes para ello; ademés de
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que pagd por el servicio de manera particular y se le generé un gasto innecesario; a
pesar de estar en la disposicion de pagar por el servicio de agua potable,
correspondiente a la anualidad dos mil doce y el servicio que tuvo durante el afio dos

mil trece.

IV. - El abuso de autoridad que refiri6 el quejoso, se encontrdé plenamente
acreditado, pues es cierto que existe una condicionante para recibir el pago de un
servicio ptiblico en la comunidad de Boxaxni, Actopan, pasando las autoridades por alto
que toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible; sin
distincién alguna y es obligacién del Estado garantizar el mismo bajo los principios
constitucionales, las leyes y reglamentos que lo contemplen; es por ello, que debe
decirse que la autoridad sefialada como responsable al ser un érgano auxiliar de la
Presidencia Municipal de Actopan, su actuacién debié de haber estado sujeta a un
marco de legalidad y no realizar acciones contrarias u omisas a la funcién que
desempefia, a pesar de los usos y costumbres en los que trata de fundar su decisiéon
pues, en donde hay esa tradicion de usos y costumbres se considera que son tradiciones
ancestrales que implican comportamientos generacionales y no se puede llegar a
destruir porque no respondan a la visién de los derechos humanos; sin embargo, de las
constancias que obran en el expediente citado al rubro se desprende que fue el
veinticuatro de abril de dos mil doce en asamblea general, cuando se estipul6é que todos
los usuarios debian de presentar su recibo de feria del afio dos mil once y su recibo de
agua del afio dos mil docey se presentd, en dicha asamblea el contrato de agua potable
en el que se establecieron los derechos y obligaciones de los usuarios del sistema de
agua potable; por lo tanto, se determina que dichos acuerdos tinicamente han tenido un
afio como vigentes en la comunidad y no pueden ser considerados como usos y
costumbres; aunado a que el quejoso no cuenta con un contrato firmado con el Sistema
de Agua Potable de Boxaxni, Actopan, mediante el cual se pueda determinar que él
plasmé su voluntad y conformidad con los derechos y obligaciones acordados en él;
igualmente se debe de considerar que el comité de Agua Potable fue presidido por el
quejoso durante el afio dos mil once y manifest6 que se no tomaban las medidas que
actualmente se pretenden tomar, para las personas que no pagaban la feria comunal o

cooperacion para el panteon.

Por otro lado, no debe pasar desapercibido que esta Comisién considera que no
es dable delegar a los pobladores del Municipio o de una Comunidad, los servicios
ptiblicos que le corresponden a los Ayuntamientos, en virtud de que propician con ello
arbitrariedades, como en el caso particular, una molestia o privaciéon injustificada de un

servicio indispensable como lo es el agua potable.

V.- Ahora bien a pesar de haberse emitido la Propuesta de Solucion P-VG-0024-

14, la cual fue debidamente notificada y aceptada en todos sus puntos de solucion y
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toda vez que a la fecha no se ha comprobado el cumplimentado de los mismos, con
fundamento en el segudo parrafo del articulo 125 del Reglamento de la Ley de Derechos

Humanos que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 125.-

C.)

Cuando la autoridad, servidora o servidor piblico correspondiente no acepte la
propuesta de solucién formulada por la Comisién o no la cumpla habiéndola aceptado, la

consecuencia sera la preparacién del proyecto de recomendacion respectivo.

En correlacién con lo establecido en el parrafo segundo del numeral 127 del

ordenamiendo antes invocado:

Articulo 127.-

(.

También se emitirdA recomendacién en el caso de que no haya lugar a emitir una
propuesta de solucién o que habiéndola emitido esta no hubiere sido aceptada o

totalmente cumplida.

Al tenor de los argumentos 16gico-juridicos y por las situaciones antes descritas

en el cuerpo del presente documento se le:

RECOMIENDA

PRIMERO. - Girar instrucciones a quien corresponda para que ordene la
reconexiéon del liquido vital en el domicilio del quejoso, toda vez que el servicio de agua
potable es una funcién y servicio piblico a cargo del Municipio; asi como recibirle a éste
el pago de las anualidades que adeuda, respecto del servicio del agua potable sin

condicionarle el pago de la feria religiosa por practicar otra religion.

SEGUNDO.- Capacitar a los delegados y autoridades de ese municipio, para
que en lo subsecuente ajusten su actuar a las diversas disposiciones legales
mencionadas en la presente resolucién y se garanticé con ello el respeto a los derechos

humanos.

TERCERO.- Realizar las medidas respectivas en la comunidad para que de
considerar necesarias las aportaciones para el mejoramiento de la misma, los
pobladores puedan realizarlos en otros rubros distintos al religioso como pueden ser en
la promocién de un deporte, la compra de lamparas para el alumbrado publico,
depésitos de basura, entre otros; y con ello lograr que las aportaciones se den sin
vulnerar la libertad de creencia religiosa y con la conviccién de que la aportacion

contribuye a mejorar la comunidad.
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CUARTO. Camplase con el articulo 92 de la Ley de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo y con el articulo 137 de su Reglamento, publiciAndose en el sitio web

de este Organismo la presente Recomendacion.

De ser aceptada la presente Recomendacién, deberd hacerlo de nuestro
conocimiento, por escrito, en un plazo no mayor de diez dias hébiles siguientes a la

notificacién; en caso de no ser aceptada, se hara saber a la opinion publica.

LIC. JOSE ALFREDO SEPULVEDA FAYAD
PRESIDENTE

HBVA/LCG/YASD
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